ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh
kepemimpinan transaksional, dan budaya organisasi terhadap turnover intention
karyawan divisi sales dan marketing PT. World Innovative Telecommunication
region Cimahi.

Manfaat penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan data pustaka. Sampel pada
penelitian ini adalah sebanyak 70 orang karyawan PT. World Innovative
Telecommunication region Cimahi dengan menggunakan metode Convenience
Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda.

Hasil penelitian menemukan bahwa kepemimpinan transaksional dan
budaya organisasi secara persial mempunyai pengaruh signifikan terhadap turnover
intention karyawan divisi sales dan marketing PT. World Innovative
Telecommunication region Cimahi. Sementara itu, secara simultan kepemimpinan
transaksional dan budaya organisasi juga mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap turnover intention karyawan divisi sales dan marketing PT. World
Innovative Telecommunication region Cimahi. Variabel yang paling dominan
pengaruhnya adalah kepemimpinan transaksional.

Kata kunci: Kepemimpinan Transaksional, Budaya Organisasi, Turnover
Intention.
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ABSTRACT

The study aims to observe how the transactional leadership, Organizational
Culture on Turnover Intention sales and marketing employees division of PT. World
Innovative Telecommunication region Cimahi.

This research using quantitative research method with the collection of data
through the technique of questionnaires and which is support by secondary data
(document). Sample used for this research is 70 sales and marketing employees
division of PT. World Innovative Telecommunication region Cimahi by using
convenience sampling method. The technique analysis used is multiple linear
regression.

The research finding that transactional leadership and organizational
culture are partially and simultaneously significant influence of turnover intention
sales and marketing employees division of PT. World Innovative
Telecommunication region Cimahi. The most dominant variable influence is
transactional leadership.

Keywords: Transactional leadership, Organizational Culture, Turnover
Intention.
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