ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan
kompensasi terhadap turnover intention tenaga sales di Perusahaan
Telekomunikasi “X” Regional Bandung. Metode yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan verifikatif, dan variabel
penelitiannya adalah budaya organisasi, kompensasi dan turnover intention.
Pemilihan sampling menggunakan Sampling sensus dengan populasi penelitian 80
responden. Untuk mencari validitas alat ukur digunakan product moment dengan
program SPSS. Nilai validitas budaya organisasi antara 0,005-0,588, kompensasi
antara 0,152-0,673, dan turnover intention antara 0,733-0,902. Untuk mencari
reliabilitas digunakan Cronbach Alpha. Nilai reliabilitas budaya organisasi
sebesar 0,669, kompensasi sebesar 0,716 dan turnover intention sebesar 0,941.
Hasil pengolahan data menggunakan Uji Regresi Linier Berganda. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah secara simultan terdapat pengaruh positif yang signifikan
antara budaya organisasi dan kompensasi terhadap turnover intention pada tenaga
sales di Perusahaan Telekomunikasi “X” Regional Bandung sebesar 37.8%.
Secara parsial terdapat pengaruh kompensasi terhadap turnover intention sebesar
39.19%, dan budaya organisasi tidak ada pengaruh terhadap turnover intention.
Saran dari peneliti adalah pihak manajemen perlu memperhatian untuk
mengevaluasi  penyediaan  fasilitas  asuransi  kesehatan  yang  baik,
menyederhanakan proses cuti tahunan karyawan, dan melakukan rekreasi untuk
meningkatkan rasa kebersamaan demi tercapainya target tahunan dalam jangka
pendek serta visi organisasi dalam jangka panjang.

Kata Kunci : budaya organisasi, kompensasi, turnover intention.
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ABSTRACT

This study for determine the effect of organizational culture and
compensation on turnover intention in Telecomunication Company “X” Region
Bandung. The method for this study is a quantitative method, type of method is
research descriptive and verification method, and the research variables are
organizational culture and compensation on turnover intention. Sampling sensus
has used in this study with 80 respondents for the population. To search for the
validity of the measuring instrument used by SPSS. The validity of organizational
culture between 0.005-0.588, compensation between 0.152-0.673, and turnover
intentions between 0.733-0.902. To find the reliability used Cronbach Alpha. The
Reliability of organizational culture is 0.669, compensation 0.716, and turnover
intention 0.941. The results of data processing using Multiple Linear Regression
Test. The conclusion of this study is, simultaneously there is a significant positive
influence between of organizational culture and compensation on turnover
intention on the part of sales at Telecommunication Company “X” Region
Bandung amounted to 37.8%. Partially there is the influence of compensation on
turnover intention amounted to 39.19%, and there is no influence on
organizational culture to turnover intention. Advice from researchers is, the
management needs to concern for evaluate providing a good health insurance
facility, will simplify the annual leave process of employee and doing recreation
for increasing employees sense of togetherness to achieve the annual target in
short term and organizations vision in long term.

Keywords: organizational culture, compensation, turnover intention.
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