ABSTRAK

Kinerja pegawai merupakan salah satu isu yang penting dalam pengelolaan
sumber daya manusia yang menjadi salah satu kunci indikator untuk performa tim
dan perusahaan. Dalam bidang ekonomi dan manajemen menjadi sangat penting
dengan tujuan mengoptimalkan produktivitas dan kemampuan bersaing
perusahaan. Terdapat beberapa implikasi yang berperan luas dalam Kkinerja
pegawai, antara lain keterikatan karyawan dengan pekerjaannya dan kepuasan
kerja yang dimiliki karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa
besar pengaruh keterikatan karyawan dan kepuasan Kkerja terhadap Kinerja
pegawai. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner pada seluruh
pegawai KPP Pratama Bandung Tegallega yang berjumlah 96 orang. Teknik
analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pegawai KPP Pratama Bandung Tegallega memiliki keterikatan karyawan
yang cukup, kepuasan kerja yang cukup, dan memiliki Kinerja yang cukup. Hal
tersebut menunjukkan bahwa keterikatan karyawan dan kepuasan Kkerja
berpengaruh positif terhadap kinerja sebesar 51,7 persen baik secara simultan dan
parsial. Dengan demikian, kinerja pegawai KPP Pratama Bandung Tegallega akan
meningkat ketika pegawai memiliki keterikatan yang kuat dan kepuasan kerja

yang tinggi.

Kata kunci: keterikatan karyawan, kepuasan kerja, kinerja
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ABSTRACT

Individual work performance is a hot issue. Individual work performance is one of
the key indicators for team and company performance. The field of management
and economics has primarily been occupied with optimizing the individual work
performance of employees, with the ultimate goal of optimizing the company’s
productivity and competitive ability. Performance measurement mostly focuses on
the company level, using performance indicators such as employee engagement
and employee’s job satisfaction. The purpose of this study was to examine the
effect of employee engagement and job satisfaction either simultaneously or
partially on the job performance. Data collected by distributing questionnares to
all employees of KPP Pratama Bandung Tegallega. Depend on descriptive
analysis, they have a sufficient work engagement, job satisfaction, and work
performance. By using multiple linear regression analysis, it can be seen that
employee engagement and job satisfaction are affect simultanously and partially
on the job performance (51,7 percent). It means that KPP Pratama Bandung
Tegallega employees’ job performance will increase when they have a strong
employee engagement and high job satisfaction.
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