ABSTRAK

Kesuksesan dalam sebuah perusahaan tergantung pada Kinerja
karyawannya terutama pada perusahaan jasa. Begitu juga yang terjadi di dalam
bisnis perbankan, perusahaan bank yang berkualitas harus didukung oleh sumber

daya manusia yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
positif dari kepemimpinan transaksional dan motivasi terhadap kinerja karyawan

di BCA KCU Dago secara simultan dan parsial.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kepemimpinan transaksional
berada dalam kategori kuat, motivasi dalam kategori cukup tinggi dan kinerja
dalam kategori tinggi. Secara simultan, kepemimpinan transaksional dan motivasi
berpengaruh positif terhadap kinerja dengan hasil uji F sebesar 16.611. Untuk
hasil secara parsial didapat bahwa masing-masing kepemimpinan transaksional
dan motivasi memiliki pengaruh yang positif terhadap Kinerja karyawan.
Kepemimpinan transaksional memiliki pengaruh sebesar 3.790 dan variabel
motivasi (X2) adalah sebesar 2.722

Kata kunci: Kepemimpinan Transaksional, Motivasi, Kinerja
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ABSTRACT

Universitas Kristen Maranatha

The successful company is depends on the performance of employees,
similar in the banking business. A qualified bank company must be supported by
good human resource

This research aims to determine whether there is positive influence
between transactional leadersip and motivation on employee’s performance in
BCA KCU Dago either simultaneously or partially.

The result showed that transactional leadership and performance
categorized good but motivation categorized good enough, transactional
leadership and motivation simulatenously has positive influence effect on
employee’s performance according to F test result of 16.611 while the result
effect that is caused is 48,1%. Transactional leadership and motivation have a
positive partial result which is shown by T test result of 3.79 for transactional

leadership variable and 2.722 for motivation variable.
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