ABSTRAK

Perpindahan karyawan merupakan salah satu fenomena yang terjadi dalam dunia
perbankan. Turnover juga terjadi di salah satu perusahaan perbankan yaitu PT.
Bank X Bandung. Berbagai faktor karyawan bagian sales funding dan lending
keluar dari perusahaan diantaranya adalah banyaknya tekanan, target yang selalu
berubah-ubah dan semakin tinggi yang berujung pada bonus dan insentif yang
semakin susah untuk didapatkan. Tingginya perputaran karyawan pada PT. Bank X
Bandung menunjukan angka di atas batas normal. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menguji dan menganalisis stres kerja, kepuasan kerja, dan turnover intention
karyawan PT. Bank X Bandung. Penelitian ini menggunkaan probability sampling
dengan metode simple random sampling. Kuesioner disebarkan kepada 88
responden karyawan PT. Bank X Bandung. Hasil perhitungan meunjukkan Nilai
Friung = 43,534 lebih besar dari Frne = 3,104 atau dilihat nilai signifikansi lebih
kecil dari nilai alpha (o.= 0,05). Hasil yang diperoleh dapat dinyatakan bahwa Stres
kerja dan Kepuasan kerja secara simultan berpengaruh signifkan terhadap Turnover
Intention. Stres kerja memberikan pengaruh sebesar 40,8% terhadap Turnover
Intention. Semakin tinggi Kepuasan kerja akan menurunkan Turnover Intention.
Kepuasan kerja memberikan pengaruh sebesar 9,8% terhadap Turnover Intention.
Stres kerja dan Kepuasan kerja memberikan pengaruh sebesar 50,6% terhadap
Turnover Intention pada karyawan  PT. Bank X Bandung. Dalam penelitian
selanjutnya perlu dipertimbangkan untuk menggunakan variabel lain seperti
kepemimpinan yang dapat mempengaruhi tingkat turnover intention.

Kata-kata kunci: stres kerja, kepuasan kerja, dan turnover intention
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ABSTRACT

Employee shifting is one of the phenomena that occurs in the banking world.
Turnover also occurred in one banking company, namely PT. Bank X Bandung.
Various factors employee sales and lending departments out of the company such
as the number of pressures, targets are always changing and the higher that led to
the bonuses and incentives are increasingly difficult to obtain. The high turnover of
employees at PT. Bank X Bandung shows a number above the normal limit. The
purpose of this study is to test and analyze job stress, job satisfaction, and turnover
intention of employees of PT. Bank X Bandung. This research uses probability
sampling with simple random sampling method. Questionnaire distributed to 88
respondents employees of PT. Bank X Bandung. The result shows that the value of
Fcount = 43,534 is bigger than Ftabel = 3,104 or the value of significance is
smaller than alpha value (0. = 0,05). The results obtained can be stated that job
stress and job satisfaction simultaneously have a significant effect on Turnover
Intention. Job stress has an effect of 40.8% on Turnover Intention. The higher job
satisfaction will reduce Turnover Intention. Job satisfaction has an effect of 9.8%
on Turnover Intention. Job stress and Job Satisfaction give influence of 50,6% to
Turnover Intention to PT. Bank X Bandung. In further research it is necessary to
consider using other variables such as leadership which can affect the level of
turnover intention.
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