ABSTRAK

Kurangnya perhatian pelaku UKM dalam mengkoordinasikan antar fungsi
perusahaan untuk menyerap informasi pasar, mengakibatkan lemahnya daya saing
UKM pakaian jadi Indonesia di tingkat lokal maupun global. Tujuan penelitian ini
untuk mengukur pengaruh market orientation terhadap kinerja UKM pakaian jadi
yang dimediasi oleh product management yang terdiri dari channel analysis and
support, product positioning, serta marketing and technical integration. Metode
penelitian yang diterapkan adalah kuantitatif deskriptif, dan teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner online yang disebarkan melalui Google Form.
Populasi dalam penelitian ini ialah pemilik UKM pakaian jadi di Jakarta,
Bandung, dan Lampung. Teknik pengambilan sampel yang digunakan simple
random sampling dengan ukuran sampel 316 responden. Teknik analisis
menggunakan multivariate Structural Equation Model. Hasil penelitian
menunjukan bahwa, UKM yang berorientasi pasar, dapat memantau
pelanggannya, dan menyebarkan informasi mengenai pelanggan ke seluruh
karyawan UKM maka kinerja UKM akan meningkat, serta UKM yang melakukan
pengujian pasar kinerja UKMnya akan lebih meningkat.
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ABSTRACT

Lack of attention of SMEs in coordinating between functions of the company to
absorb market information, resulting in weak competitiveness of Indonesian
clothing SMEs at the local and global level. The purpose of this study to measure
the effect of market orientation on SMEs performance of clothing mediated by
product management consisting of channel analysis and support, product
positioning, and marketing and technical integration. The research method
applied is quantitative descriptive, and data collection techniques using an online
questionnaire distributed through Google Form. The population in this study is
the owner of SMEs finished clothes in Jakarta, Bandung, and Lampung. Sampling
technique used simple random sampling with sample size 316 respondents.
Analytical technique using multivariate Structural Equation Model. The results
show that market-oriented SMEs can monitor their customers, and disseminate
information about customers to all SME employees, the performance of SMEs will
increase, and SMEs that test their SMEs performance market will increase.
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