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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh brand love dan product 

innovation terhadap brand loyalty pada produk Blackberry di kota Bandung.  

Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan non-probability sampling dengan cara purposive sampling. Sampel 

yang digunakan sebesar 300 responden yang merupakan pengguna produk 

Blackberry di kota Bandung. Dari pengujian hipotesis, peneliti menemukan 

bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara brand love dan product 

innovation pada para pengguna telepon genggam. Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara product innovation dengan brand love pada para pengguna 

telepon genggam Blackberry, dan terdapat pengaruh yang signifikan antara brand 

love dengan consumer loyalty pada para pengguna telepon genggam Blackberry di 

kota Bandung.   

Kata Kunci: brand love, product innovation, consumer loyalty 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to explain the effect of brand love and product 

innovation of brand loyalty on Blackberry products in Bandung. This is a causal 

study method. The researcher uses a non-probability sampling technique with 

purposive sampling. The samples are 300 respondents who are users of 

Blackberry products in Bandung.  

 

From the hypothesis testing, the researcher found that there is not a significant 

difference between product innovation by brand love on the mobile phone users. 

However, there is significant relationship between product innovation by brand 

love on Blackberry mobile phone users, also there is a significant relationship 

between brand love with consumer loyalty on Blackberry mobile phone users in 

Bandung.  
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