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Abstrak

Tiga tujuan utama dari penelitian ini adalah: a) untuk menguji dan menganalisis
pengaruh kepemimpinan transformasional dan melayani terhadap kepuasan kerja secara
positif; b) untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja secara langsung dan
positif terhadap organizational citizenship behavior; c) untuk menguji dan menganalisis
pengaruh kepemimpinan transformasional dan melayani secara langsung dan positif
terhadap organizational citizenship behavior. Sampel penelitian ini terdiri atas 230 (dua
ratus tiga puluh) karyawan yang bekerja di departement store “X”, perusahaan swasta
yang beroperasi di Kota Bandung. Empat dari lima hipotesis didukung, dimana hipotesis
tersebut diuji dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). Ada beberapa
hasil temuan dari penelitian ini yang pertama adalah kepemimpinan transformasional dan
kepemimpinan melayani memengaruhikepuasan kerja secara positif. Kedua adalah
kepuasan kerja tidak memengaruhi organizational citizenship behavior secara langsung
dan positif. Ketiga adalah kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan melayani
memengaruhi organizational citizenship behavior secara langsung dan positif. Implikasi
dari penelitian ini telah dibahas serta saran untuk penelitian mendatang.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional; Kepemimpinan Melayani; Kepuasan
Kerja; Organizational Citizenship Behavior; The Leadership Profile (TLP); Scale
Development and Construct Clarification of Servant Leadership; Minnesota Satisfaction
Questionnaire; Factors Analysis of Organizational Citizenship Behavior.
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Abstract

The three main objectives of this study are: a) to test and analyze the effects of
transformational and servant leadership to job satisfaction positively; b) to test and
analyze the effect of job satisfaction direct and positive impact on organization
citizenship behavior; ¢) to examine and analyze the influence of transformational and
servant leadership direct and positive impact on organization citizenship behavior. The
study sample consisted of 230 (two hundred and thirty) employee who work in
department store “X” in the city of Bandung. Four of the five hypotheses are supported,
which hypotheses were tested using Structural Equation Modeling (SEM). There are
several findings from this studyis the first transformational and servant leadership
positively affect job satisfaction. The second is job satisfaction does not affect to
organization citizenship behavior directly and positively. The third is transformational
and servant leadership directly affects organizational citizenship behavior and positive.
The implications of this research was discussed as well as suggestions for future
research.
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