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ABSTRAK 

 

Dalam penelitian ini, peneliti bertujuan untuk mengkaji “Pengaruh Servant 

Leadership dan Iklim Organisasi terhadap terhadap kinerja karyawan financial 

consultant di PT. Agrodana Futures”.  Subjek dalam penelitian ini adalah 50 

orang karyawan Financial Consultant PT. Agrodana Futures Bandung, dan 

peneliti akan melihat pengaruh dari Servant Leadership (X1) dan Iklim Organisasi 

(X2), terhadap Kinerja Karyawan (Y), sebagai variabel yang diukur. Skala 

pengukuran data menggunakan skala Likert, yang memiliki skala pengukuran 

Ordinal. Pengukuran Validitas dilakukan dengan Pearson Product Moment, 

dengan hasil .346 sampai .696, dimana semua item yang digunakan dapat dipakai 

dalam pengolahan data. Reliabilitas ketiga variabel adalah .749, dimana item yang 

digunakan dianggap cukup reliabel. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda, dimana hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan, baik antara variabel Servant Leadership (X1) terhadap 

Kinerja Karyawan dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Agrodana Futures. Dengan demikian, peneliti memberi saran kepada lembaga 

terkait untuk dapat meningkatkan nilai-nilai positif yang dimiliki baik oleh 

pemimpin maupun lingkungan organisasi agar dapat meningkatkan kinerja para 

karyawan. 

 

Kata kunci : Servant leadership, Iklim Organisasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

In this study, the researcher aims to examine the "Influence Barriers Leadership 

and Organizational Climate on the performance of employees financial consultant 

at PT Agrodana Futures". Subjects in this study were 50 employees of Financial 

Consultant PT. Agrodana Futures Bandung, and researchers will see the 

influence of Servant Leadership (X1) and Organizational Climate (X2), on 

Employee Performance (Y), as measured variable. The scale of measurement data 

using Likert scale, which has Ordinal measurement scale. Validity Measurements 

were performed with Pearson Product Moment, with results of .346 to .696, where 

all the items can be used in processing data. The reliability of the three variables 

is .749, where the items used are quite reliable. The data analysis used is multiple 

linear regression analysis, where the result of the research shows that there is a 

significant influence between Servant Leadership (X1) toward Employee 

Performance and Organizational Climate on Employee Performance at PT. 

Agrodana Futures. Thus, the researcher gives suggestions to the related 

institutions to be able to increase the positive value owned by the leadership and 

the organization environment in order to improve the performance of the 

employees. 
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