ABSTRAK

Dalam penelitian ini, peneliti bertujuan untuk mengkaji “Pengaruh Servant
Leadership dan Iklim Organisasi terhadap terhadap kinerja karyawan financial
consultant di PT. Agrodana Futures”. Subjek dalam penelitian ini adalah 50
orang karyawan Financial Consultant PT. Agrodana Futures Bandung, dan
peneliti akan melihat pengaruh dari Servant Leadership (X1) dan Iklim Organisasi
(X2), terhadap Kinerja Karyawan (Y), sebagai variabel yang diukur. Skala
pengukuran data menggunakan skala Likert, yang memiliki skala pengukuran
Ordinal. Pengukuran Validitas dilakukan dengan Pearson Product Moment,
dengan hasil .346 sampai .696, dimana semua item yang digunakan dapat dipakai
dalam pengolahan data. Reliabilitas ketiga variabel adalah .749, dimana item yang
digunakan dianggap cukup reliabel. Analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda, dimana hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan, baik antara variabel Servant Leadership (X1) terhadap
Kinerja Karyawan dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Agrodana Futures. Dengan demikian, peneliti memberi saran kepada lembaga
terkait untuk dapat meningkatkan nilai-nilai positif yang dimiliki baik oleh
pemimpin maupun lingkungan organisasi agar dapat meningkatkan kinerja para
karyawan.
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ABSTRACT

In this study, the researcher aims to examine the "Influence Barriers Leadership
and Organizational Climate on the performance of employees financial consultant
at PT Agrodana Futures". Subjects in this study were 50 employees of Financial
Consultant PT. Agrodana Futures Bandung, and researchers will see the
influence of Servant Leadership (X1) and Organizational Climate (X2), on
Employee Performance (Y), as measured variable. The scale of measurement data
using Likert scale, which has Ordinal measurement scale. Validity Measurements
were performed with Pearson Product Moment, with results of .346 to .696, where
all the items can be used in processing data. The reliability of the three variables
is .749, where the items used are quite reliable. The data analysis used is multiple
linear regression analysis, where the result of the research shows that there is a
significant influence between Servant Leadership (X1) toward Employee
Performance and Organizational Climate on Employee Performance at PT.
Agrodana Futures. Thus, the researcher gives suggestions to the related
institutions to be able to increase the positive value owned by the leadership and
the organization environment in order to improve the performance of the
employees.

Keywords: servant leadership, organizational climate and employee performance

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

JUDUL PENELITIAN oo i
LEMBAR PENGESAHAN ...t ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iii
ABSTRAK ettt re e iv
ABSTRACT ettt e b ettt e e teereene et et e seentenreereaneens %
KATA PENGANTAR ..ottt ieste et et asba e ae e ssesnesnenseene e vi
DAFTAR IS oot stesssns e sn e sh e e e s b e te st reene e iX
DAFTAR TABEL ..ot ane e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt e n e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et ane e Xiv
Bab I Pendanuluan ... 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ........cccccieieiiimiiiinnenie et 6
1.2. Identifikasi dan Perumusan Masalah ...........ccccccovoieiiiiine i 6
1.3, TUJUAN PENEITIAN ...oiiiiiiicri e see ettt sraen e re e 8
1.4, Manfaat PENEILIAN .........ccoiiie ittt 9
Bab Il Tinjauan KepustaKaan ...........c i i siie e 10
2.1. Kajian KepuStaKaan ...........ccccoiiiiieiiiiiie e sie et sta et re e 10
2.1.1. Konsep dan Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .................... 10
2.1.2. Pengertian Pemimpin, Memimpin, dan Kepemimpinan .................... 15
2.2. Servant Leadership ......cocooveieeiicc e 16
2.2.1. Konsep Servant Leadership ... 16
2.2.2. Dimensi Servant Leadership .........cccoceverienininiinieienese e 19
2.2.3. Faktor Anteseden Servant Leadership ..o, 23
2.3, TKIIM OrgaANISAST ...cuveviiiiiiiiiiesiis e 25
2.3.1. Pengertian IKIim OrganiSasi ........ccceuveeriieiiiieiie e sis e see e 25
2.3.2. Dimensi IKlim Organisasi Organisasi .........ccccceevveiieiiiesiieiieesiesineens 26
2.3.3. FaktorAnteseden IKIIM Organisasi ........cccccovevieiieeiiesiee e 28
2.4. KINerja KaryaWan ........cccccciiiiiiiie ittt 30
IX

Universitas Kristen Maranatha



2.4.1. Pengertian Kinerja Karyawan ..o 30

2.4.2. Dimensi Kinerja Karyawan ... 31
2.4.3. Faktor Antaseden Kinerja Karyawan ............ccccooeveienenencnenenennns 34
2.5. Hasil Penelitian Terdahulu ..........ccocoiiiiiiiiiiieee e 34
Bab 111 Rerangka Pemikiran, Model dan Hipotesis Penelitian ..................... 38
3.1. Rerangka PemMIKITAN .........cccoiiveiiiiieiie e 38
3.2. MOdel PENelitian ........cccoveiiiieice e e 32
3.3. HIpOtesiS PENEIITIAN ........ccvviiiiiiiiieeeeee s 40
Bab 1V Metodologi Penelitian ...........ccoveeiiiiiee e 42
4.1. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ........ccccoviviiiiieii i, 42
4.2. Metode PENEITIAN ©....c.voeeiesiiiie sttt it 44
4.2.1. Metode Penelitian yang Digunakan ...........c.cccocveveiiiiieeic e 44
4.2.1.1. JeNIS PENEIILIAN ......o.voteiirririieeeieie et sr e e 44
4.2.1.2. Teknik Pengumpulan Data ..........cccooeveriniiinniniineene i 44
4.2.1.3. InStrumen Penelitian .........cc.ceooeiieiiiie e sie e 46
4.2.2. TEKNIK ANALISIS ..ottt s 47
4.2.2.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ......cccocooovvvviiiiiiiiencncinen 47
4.2.2.1.1UjJi VAlIAITAS ..voviieiiitiesteeee et 47
4.2.2.1.2. UJi Reliabilitas .........ccccoveiiiiiiiiieie e st 48
4.2.2.2. Uji ASUMSIH KIASIK ...vvieviiviciieciisiieiie e sae s 48
4.2.2.2.1. Uji NOrmMalitas .........cccovvveiiiiiirie e 48
4.2.2.2.3. MUItIKOIINEAIITAS ...veovveriirieieiieiiesienieeeeee e eiinne et 49
4.2.2.2.4. Uji HeteroskedastiSitas ............ccocevvreiinesnessinenesisne s 49
4.2.2.3. Analisis Regresi Berganda .............c.civerenininneniencnesisnese s 49
4.2.2.4.UjJIE HIPOTESIS ...ttt sttt e 50
4.2.2.4.1. Uji F (Uji SIMUItaN).......coooeieiieieieie e 50
42242 Uji T (UJIPartial) co..ccoooeeiieiiiiiie i 50
4.3. Operasionalisasi Variabel .............cccoooiiiiiiiccc e 51
4.3.1. Variabel KONrol ....oiiiieinesisesisssssissiese e ens 56
Bab V Hasil Penelitian dan Pembahasan.............cccocoovviiiiiiinieinec e 57
5.1, HaSi PENEITIAN ....ocveiivieiece et 57
5.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............cccccoc... 58
5.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........ccccocevevevveneiiennnnnns 58
5.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ................... 59
5.1.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........c.ccococeveennen. 60
5.2. Pengujian KUBSIONET ......cveeiiiiiiieiiie ettt 61
5.3. Uji Validitas INStrUMEN .......c.eiiiiiie i 61
X

Universitas Kristen Maranatha



5.3.1. Uji Validitas Variabel Servant Leadership (X1) ......cccccevvriveneniinninnnnns 62

5.3.2. Uji Validitas Variabel Iklim Organisasi (X2).........cccccevereieniinienieninnnnns 62
5.3.3. Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) ......cccocevveniniineneninniennnnns 63
5.4. Uji Reliabilitas INStrUMEN ........cccooiiiieiice e 63
5.5. ANalisis DESKIIPLIT ........coiiiiiece e e 65
5.5.1. Analisis Deskriptif Variabel Servant Leadership ...........c.cccccevennene 66

5.5.2. Analisis Deskriptif Variabel Iklim Organisasi...........c.ccccoevrvrnnnnns 71

5.5.3. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan .............c.ccccceevennine 77

5.6. UjJi ASUMST KISTK ...t 86
5.6.1. UJi NOIMAIITAS ..o 86
5.6.2. Uji MUIIKOIINEAITTAS ........eeveeiieiieiee it 88
5.6.3. Uji HeteroskedastiSitaS..........ccvcueiiiiieiie e siiiee e 89
5.7. Hasil Pengujian HIPOtESIS ........ccueiieiieiiieieiiesie e it 90
5.7.1. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccceeoiiveiieiieiisiie e 90
5.7.2. Pengujian Secara SImultan (UJi F) ...t 91
5.7.3. Pengujian Secara Parsial (UJi t) ......cooeiiiiiiiiicieiiiecce s 93
5.7.4. KOETISIEN DELEIMINGASI.....veivveeieiesieeiteeiesiee e eeesree e s ssnesee e sreesseasaeseeenees 94
5.8, PEMDANASAN .. it ivi et iieeies e sie st s e sneesnesnne e e e nee e e shaane et e teeneeaneenes 95
Bab VI Kesimpulan dan Saran ...........cccccoveiiiiiiciicc e sassise e ane e 97
6.1, KESIMPUIAN ....oeeeiiieeee e te s e 97
6.2. SarfiN ...mmgg - coeeeeeeeneerneereerese b R R 98
Daftar KepUSTAKAAN ..........coiiiiiiiiiiiiiiiseiee et 100
LAMPITAN ..ottt Rt b et 103

Xi

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1.Tabel Persentsae Kinerja Karyawan Financial Consultant.................. 5

Tabel 1.2. Tabel Hasil Prasurvey Kinerja Financial consultant .......................... 5

Tabel 2.1. Penelitian terdahulu.............cooiiiiiii 35
Tabel 4.1. Tabel SKala LIKErt........cccooiiiiieiiee e 46
Tabel 4.2. Tabel Operasionalisasi Variabel .............c.ccocoiiiiii, 53
Tabel 5.1. Karakteristik Responden Berdasarkan jenis kelamin...............cc.c........ 58
Tabel 5.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccocveviiinieeniennnnnn. 59
Tabel 5.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 60
Tabel 5.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............c.cc......... 60
Tabel 5.5. Pengujian Validitas Terhadap Servant Leadership.............cccccvevveneee. 62
Tabel 5.6. Pengujian Validitas Terhadap Iklim Organisasi ..........ccc..ccccvveiueanene. 62
Tabel 5.7. Pengujian Validitas Terhadap Kinerja Karyawan...............cccccocovenene. 63
Tabel 5.8. Hasil Uji Reliabilitas Servant Leadership..........cccoeoiieniiiciiincnnn, 64
Tabel 5.9. Hasil Uji Reliabilitas IKlim Organisasi ............c.ccoociiiveiencnencnisiene. 64
Tabel 5.10. Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan ...............cccmmieneneninennn 64

Tabel 5.11. Analisis Deskriptif VVariabel Servant Leadership pernyataan 1......... 66
Tabel 5.12. Analisis Deskriptif Variabel Servant Leadership pernyataan 2......... 66
Tabel 5.13. Analisis Deskriptif Variabel Servant Leadership pernyataan 3......... 67
Tabel 5.14. Analisis Deskriptif Variabel Servant Leadership pernyataan 4......... 67
Tabel 5.15. Analisis Deskriptif VVariabel Servant Leadership pernyataan s......... 68
Tabel 5.16. Analisis Deskriptif VVariabel Servant Leadership pernyataan 6......... 69
Tabel 5.17. Analisis Deskriptif VVariabel Servant Leadership pernyataan 7......... 69
Tabel 5.18. Analisis Deskriptif VVariabel Servant Leadership pernyataan 8......... 70
Tabel 5.19. Analisis Deskriptif VVariabel Servant Leadership pernyataan 9......... 70
Tabel 5.20. Analisis Deskriptif Variabel Servant Leadership pernyataan 10....... 71

Tabel 5.21 Analisis Deskriptif Variabel Iklim Organisasi pernyataan 1 .............. 71
Tabel 5.22. Analisis Deskriptif Variabel Iklim Organisasi pernyataan 2 ............. 72
Tabel 5.23. Analisis Deskriptif Variabel Iklim Organisasi pernyataan 3.............. 72
Tabel 5.24. Analisis Deskriptif VVariabel Iklim Organisasi pernyataan 4 ............. 73
Tabel 5.25. Analisis Deskriptif VVariabel Iklim Organisasi pernyataan s ............. 73
Tabel 5.26. Analisis Deskriptif VVariabel Iklim Organisasi pernyataan 6 ............. 74
Tabel 5.27. Analisis Deskriptif VVariabel Iklim Organisasi pernyataan 7 ............. 74
Tabel 5.28. Analisis Deskriptif VVariabel Iklim Organisasi pernyataan 8 ............. 75
Tabel 5.29. Analisis Deskriptif Variabel Iklim Organisasi pernyataan 9 ............. 75
Tabel 5.30. Analisis Deskriptif Variabel Iklim Organisasi pernyataan 10 ........... 76
Tabel 5.31. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 1........... 77
Tabel 5.32. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 2........... 77
Xii

Universitas Kristen Maranatha



Tabel 5.33. Analisis Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan pernyataan 3........... 78

Tabel 5.34. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 4........... 79
Tabel 5.35. Analisis Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan pernyataan 5........... 79
Tabel 5.36. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 6........... 80
Tabel 5.37. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 7........... 81
Tabel 5.38. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 8........... 81
Tabel 5.39. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 9........... 82

Tabel 5.40. Analisis Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan pernyataan 10......... 82
Tabel 5.41. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 11......... 83
Tabel 5.42. Analisis Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan pernyataan 12......... 84
Tabel 5.43. Analisis Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan pernyataan 13......... 84
Tabel 5.44. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 14......... 85
Tabel 5.45. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan pernyataan 15......... 86

Tabel 5.46 Normalitas dengan Kolmogorov — SmirnoVv...........ccceeeeeeeeeieeineennenn, 87

Tabel 5.47. Pengujian Mulikoliniearitas dengan Collinearity Diagnoistics ......... 88

Tabel 5.48.Pengujian Koefisien Hitung dan Persamaan Regresi Hipotesis I ....... 90

Tabel 5.49. Pengujian Secara Simultan (UJi F) ..ot 92

Tabel 5.50. Pengujian Nilai Statistik Uji Parsial (Uji t).........cccooviiiiiincniiiiine. 93

Tabel 5.51. KOefiSIEN DELEIMINGSE vovueesvriveirrrersseessnnsassseesereseesseessasseeseesseessnneens 94
xiii

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1. Model PENElItian .........cccovieiiiiieie e 40

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Agrodana FUtures..........c.ccccoecevveieeriesnenne. 43

Gambar 5.1. SCAEIPIOL.........cviiiiie s 79
Xiv

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian............ccccoveiieiicieiieie e 103

XV
Universitas Kristen Maranatha



	1553042_Abstract_TOC1
	1553042_Abstract_TOC2

