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ABSTRAK 

 

Perkembangan pengetahuan dan teknologi membawa perubahan besar dalam 

kehidupan manusia, salah satunya dalam dunia bisnis. Perusahaan harus mampu 

bertahan dengan mengelola karyawan terbaiknya agar tidak keluar atau berpindah 

ke perusahaan lain. Namun pada kenyataannya, tingkat karyawan keluar atau 

pindah ke perusahaan lain masih tinggi. Terdapat beberapa faktor yang 

menyebabkan turnover, antara lain kurangnya keterikatan karyawan dan 

ketidakpuasan dalam bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa 

besar pengaruh keterikatan karyawan dan kepuasan kerja terhadap turnover 

intention. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner pada 

seluruh karyawan PT X yang berjumlah 50 orang. Teknik analisis menggunakan 

model regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterikatan 

karyawan dan kepuasan kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover 

intention pada karyawan PT X baik secara simultan maupun parsial. Artinya 

bahwa turnover intention karyawan PT X akan menurun ketika karyawan 

memiliki keterikatan karyawan dan kepuasan kerja yang tinggi.   

 

Kata kunci: keterikatan karyawan, kepuasan kerja, turnover intention  
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ABSTRACT 

 

 

The development of knowledge and technology brings great changes in human 

life, one of them in the business world. The company must be able to survive by 

managing its best employees not to go out or move on to other companies. But in 

reality, the level of employees out or moving to another company is still high. 

There are several factors that cause turnover, including lack of employee 

engagement and dissatisfaction in work. This study aims to measure how much 

influence the employee attachment and job satisfaction to turnover intention. Data 

collection was done by distributing questionnaires to all employees of PT X (50 

people). Analytical technique using multiple linear regression model. The results 

showed that employee engagement and job satisfaction has negative significant 

affect turnover intention on employees of PT X either simultaneously or partially. 

This means that turnover intention of employees of PT X will decrease when 

employees have employee attachment and high job satisfaction.   
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