ABSTRAK

Corporate reputation dan customer satisfaction penting karena menjadi salah
satu bagian yang mempengaruhi konsumen untuk memiliki keinginan berpindah
(switching intention). Hasil pengolahan dari ini juga dapat digunakan perusahaan
untuk menentukan strategi pemasaran. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui 1) Pengaruh corporate reputation terhadap switching intention. 2)
Untuk mengetahui pengaruh customer satisfaction terhadap switching intention.
3) Untuk mengetahui pengaruh corporate reputation terhadap customer
satisfaction, studi pengguna smartphone Samsung di Indonesia. Jenis penelitian
ini adalah ekplanatory dengan teknik convenience sampling serta dengan jumlah
sampel sebesar 400 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi
linier berganda dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS 21. Dalam penelitian
ini terlihat tidak ada pengaruh signifikan dari corporate reputation terhadap
switching intention tetapi terdapat pengaruh positif customer satisfaction terhadap
switching intention. Selain itu terdapat pengaruh corporate reputation terhadap
customer satisfaction pengguna smartphone Samsung di Indonesia.
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ABSTRACT

Corporate reputation and customer satisfaction is important, because that
affect consumers to have a desire to switching (switching intention). The results of
this process can used by corporate to determine marketing strategy. The purpose
of this research is, 1) The influence of corporate reputation to switching intention.
2) The influence of customer satisfaction to switching intention. 3) To know the
influence of corporate reputation on customer satisfaction, Samsung smartphone
users in Indonesia. This research use eksplanatory with convenience sampling
technique and number of samples of 400 respondents. This research used
multiple linear regression analysis and used SPSS 21. In this research, there is no
significant influence from corporate reputation to switching intention but positive
influence of customer satisfaction to switching intention. In addition there is the
influence of corporate reputation on customer satisfaction Samsung smartphone
users in Indonesia.

Keyword: Corporate reputation, Customer satisfaction, Switching intention,
Smartphone Samsung.
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