ABSTRAK

Kegiatan pariwisata sekarang ini telah mengalami perkembangan dan evolusi,
kegiatan pariwisata sekarang telah di kelola secara terstruktur dan terorganisasi dengan baik.
Pengelolaan di kegiatan pariwisata yang massal dan melibatkan banyak orang menjadi sebuah
industri baru yaitu disebut industri pariwisata. Pelayanan yang nyaman serta image hotel yang
baik akan membuat konsumen mereka tidak ragu untuk menggunakan jasa dari hotel tersebut
kembali di kemudian hari. Kualitas layanan dalam industri jasa merupakan variabel penting.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji efektivitas servicescape hotel Verona Palace
Bandung terhadap revisit intention yang di mediasi oleh brand equity dan menganalisis
servicescape hotel Verona Palace Bandung terhadap revisit intention yang di mediasi oleh
brand equity. Metode penelitian yang digunakan penulis adalah Causal Explanatory dan
regregsi mediasi. Teknik pengolahan sampel yang dilakukan yaitu teknik pengambilan sampel
non probability sampling dengan teknik pengumpulan data melalui survey terhadap 250
responden.

Hasil penelitian menunjukan Znitung Yang diperoleh adalah sebesar 16,958 dan nilai
tersebut jauh lebih besar daripada nilai Zwpel 1,96 maka dengan tingkat kepercayaan sebesar
95% Sehingga dapat dikatakan, bahwa Servicescape yang dimediasi oleh Brand Equity
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Revisit Intention, dimana semakin baiknya
Servicescape dan didukung oleh Brand Equity yang baik akan berdampak pula pada semakin
baiknya Revisit Intention. Untuk itu, disarankan bahwa Hotel Verona Palace Bandung
diharapkan dapat terus menjaga dan meningkatan kualiatas pelayanan yang diberikan untuk
semakin meningkatnya konsumen yang datang kembali.

Kata-kata kunci : servicescape, brand equity, revisit intention
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ABSTRACT

Today's tourism activities have undergone development and evolution, tourism
activities have now been managed in a structured and well organized manner. Management in
mass tourism activities and involving many people into a new industry is called the tourism
industry. Comfortable service and a good hotel image will make their customers do not hesitate
to use the services of the hotel again in the future. Service quality in the service industry is an
important variable.

This study aims to examine the effectiveness of VVerona Palace Bandung hotel services,
and intending on the revisit intention mediated by brand equity and analyze the VVerona Palace
Bandung hotel against revisit intention mediated by brand equity. The research method used
by the writer is Causal Explanatory and mediated regression. The sample processing technique
used is non-probability sampling technique with data collection techniques through a survey of
250 respondents.

The results showed that Z-score obtained was equal to 16,958 and the value was far
greater than the value of Z-critical value 1,96 with a confidence level of 95%. So it can be said,
that Services mediated by Brand Equity has a significant influence on Revisit Intention, where
the better Servicescape and supported by good brand equity will also have an impact on the
better Revisit Intention. For this reason, it is suggested that the Hotel VVerona Palace Bandung
IS expected to continue to maintain and improve the quality of services provided for the
increasing number of returning consumers.

Key words: servicescape, brand equity, revisit intention
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