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ABSTRAK 

 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “ Pengaruh Brand 

Service Quality Pada Brand Loyalty: Brand Satisfaction, Brand Trust, Dan Brand 

Preference Sebagai Variabel Mediasi  (Studi Pada Konsumen Servis Resmi Toyota, 

Honda, Dan Mitsubishi Di Kota Bandung)” 

Populasi yang digunakan yaitu konsumen yang menggunakan jasa servis 

Authorized service (Dealer Resmi) pada Brand Toyota, Honda, dan Mitsubishi.  

Sampel dalam penelitian ini adalah Konsumen yang menggunakan jasa Authorized 

Service (Dealer Resmi) Toyota, Honda, dan Mitsubishi.  Teknik Sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling.  Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 251 orang.  skala yang digunakan adalah skala Likert Interval.  

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan Survei dengan kuesioner 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan bahwa terdapat pengaruh 

Brand Service Quality terhadap Brand loyalty yang dimediasi oleh Brand Satisfaction, 

Brand trust dan Brand Preference.  pengaruh Brand Service Quality terhadap Brand 

loyalty yang dimediasi oleh Brand Satisfaction, Brand trust dan Brand Preference 

adalah sebesar 27.8%.melakukan penelitian ini pada berbagai brand lainnya.  dan 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan melakukan penelitian yang lebih mendalam 

pada berbagai  variabel lainnya 
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ABSTRACT 

 

Researcher are interested in conducting research on "The Influence of Brand 

Service Quality in Brand Loyalty with Brand Satisfaction, Brand Trust, and Brand 

Preference as Mediation Variables (Study on Consumer Service Toyota, Honda, and 

Mitsubishi In Maranatha Christian University, Bandung City. 

The population used is the consumers who use the services Authorized service 

(Authorized Dealer) on Brand Toyota, Honda, and Mitsubishi. Samples in this study 

are Consumers who use the services of Authorized Service (Authorized Dealer) Toyota, 

Honda, and Mitsubishi. Sampling technique used is purposive sampling. The sample 

used in this research is 251 people. scale used is Likert Interval scale. This research 

uses survey collection technique with questionnaire 

Based on the results of research, the researcher found that there is influence of 

Brand Service Quality to Brand loyalty mediated by Brand Satisfaction, Brand trust 

and Brand Preference. the influence of Brand Service Quality on Brand loyalty 

mediated by Brand Satisfaction, Brand trust and Brand Preference amounted to 27.8%. 

doing this research on various other brands. and conduct further research by 

conducting more in-depth research on various other variables 
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