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ABSTRAK

Hotel merupakan salah satu industri sektor jasa bidang kepariwisataan. Keberadaan
hotel semakin penting, karena hotel menyediakan sarana, akomodasi dan pelayanan bagi para
pelanggannya. Banyak hal yang dapat memengaruhi maju mundurnya usaha perhotelan, salah
satunya adalah bagaimana pihak hotel dapat menarik pelanggan dan mempertahankan mereka
dengan cara memberikan kualitas pelayanan terbaik agar para tamu puas terhadap layanan
yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan dan harga terhadap minat beli konsumen. Jenis penelitian ini adalah causal
explanatory. Penelitian ini melibatkan 300 responden yaitu tamu hotel yang pernah menginap
di d’best Hotel Bandung. Berdasarkan hasil penelitian, kualitas pelayanan dan harga secara
simultan maupun parsial berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada d’best Hotel
Bandung. Kualitas pelayanan dan harga secara simultan memberikan pengaruh sebesar 52,6%
terhadap minat beli konsumen. Untuk mengembangkan penelitian selanjutnya, peneliti dapat
melakukan penelitian pada variabel — variabel lain yang dapat memengaruhi minat beli
konsumen.

Kata-kata kunci: kualitas pelayanan, harga, dan minat beli konsumen
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ABSTRACT

Hotel is one of the tourism service sector industries. The existence of hotels is
increasingly important, because the hotel provides facilities, accommodation and services for
its customers. There are many things that can affect the reverse of the hotel business, one of
which is how the hotel can attract customers and maintain them by providing the best service
quality so that the guests are satisfied with the services provided. This study aims to test and
analyze the effect of service quality and price on consumer buying interest. This type of
research is causal explanatory. The study involved 300 respondents of hotel guests who ever
stay at d'best Hotel Bandung. Based on the results of research, the quality of service and
price simultaneously or partially affect the consumer buying interest at d'best Hotel
Bandung. Quality of service and price simultaneously give 52,6% influence to consumer
buying interest. To develop further research, researchers can conduct research on other
variables that can affect consumer buying interest.
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