ABSTRAK

Dewasa ini karakteristik pekerjaan dapat merupakan salah satu faktor yang dapat
menentukan kepuasan kerja para karyawan yang tidak puas dengan pekerjaan
yang mereka kerjakan akan sangat mudah mengalami turn over sehingga dapat
merugikan perusahaan dikarenakan banyaknya karyawan yang keluar dari
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari Karakteristik
Pekerjaan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Auto2000 Pasteur Bandung.
Sampel yang diambil adalah seluruh karyawan Auto2000 Pasteur Bandung.
Kuesioner disebarkan kepada 150 karyawan, dengan jumlah karyawan tetap
sebanyak 97 karyawan dan tidak tetap sebanya 53 karyawan. Peneliti
menggunakan metode uji regresi sederhana dengan penyebaran kuesioner
memakai skala Likert. Dari tiga hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini,
seluruh hipotesis diterima melalui hasil uji regresi, dikarenakan nilai signifikan
tidak melebihi 0.005. Implikasi manajerial yang yang dapat diajukan
berdasarkan hasil penelitian antara lain adalah para manajer dapat melakukan
desain kerja untuk meningkatkan masing-masing aspek dalam karakateristik
pekerjaan sehingga karyawan akan mencapai kepuasan kerja dalam perusahaan
tersebut dan mengurangi angka turn over.

Kata kunci : Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja, Turn Over.
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ABSTRACT

Currently, the characteristics job could be one of many factors that could
determine the job satisfaction of the employees who were not satisfied with the
work they did, would be very prone to turn over and it would be detrimental to the
company due to the number of employees who left the company. This research job
aimed to test influence of the Characteristics of work to employee job satisfaction
AUTO2000 Pasteur Bandung. Questionnaires were distributed to 150 employees,
with the number of permanent employees as many as 97 employees and temporary
employees as many as 53 employees. Researchers were using simple regression
test method with the dissemination of the questionnaire Likert scale. From the
three hypotheses presented in this study, the entire hypothesis was supported
through the regression test result, due to the significant value was not exceed to
0,005. The managerial implications might be filled best on the result of the
research such as the manager could create the work design that will improve each
aspect of the job characteristic, there for employees will achieve job satisfaction
in the company and the number of turn over will decrease.
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