ABSTRAK

Loyalitas konsumen merupakan salah satu elemen yang penting oleh sebuah
perusahaan atau organisasi dalam menyuguhkan barang atau jasa yang dimiliki
karena loyalitas konsumen adalah hasil dari kepuasan konsumen. Loyalitas
konsumen sangat berpengaruh dalam 10 entitas pemasaran termasuk acara. Maka
dari itu, penelitian ini berfokus kepada “Pengaruh Bauran Pemasaran (7P) terhadap
Loyalitas Konsumen”. Dengan acara Standupcomedy di Bandung sebagai
sampelnya. Dari 165 sampel yang disebarkan, tingkat pengembaliannya mencapai
100 %. Dari 7 variabel yang ditanyakan kepada responden, semua mendapatkan
jawaban bahwa variable dalam bauran pemasaran semua mempengaruhi loyalitas
konsumen. Implikasi manajerial yang dapat diterapkan penting bagi perusahaan
untuk terus melakukan aktivitas Promotion. Namun jika dilakukan secara
bersamaan semua variabel dalam bauran pemasaran atau secara simultan, maka
pengaruhnya menjadi besar.

Kata Kunci : Loyalitas konsumen, bauran pemasaran, entitas pemasaran.
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ABSTRACT

Consumer loyalty is one of the important elements by a company or
organization in presenting the goods or services because customer loyalty is the
result of customer satisfaction. Consumer loyalty is very influential in 10 marketing
entities including events. Therefore, this study focuses on "The Influence of
Marketing Mix (7P) on Consumer Loyalty". With Standupcomedy event in Bandung
as the sample. Of the 165 samples distributed, the rate of return was 100%. Of the
7 variables questioned to the respondents, all get the answer that the affects
consumer loyalty. The application of marketing mix affects consumer loyalty and
important for the company to continue its Promotion activities. But if done
simultaneously all the variables in the marketing mix or simultaneously, then the
effect becomes great.

Keywords : Consumer loyalty, marketing mix, marketing entities.
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