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ABSTRAK 

 

 

Fashion sekarang semakin berkembang pesat dan seakan menjadi kebutuhan yang 

lebih utama dari kebutuhan primer lainnya.  Dalam hal ini terdapat berbagai 

macam merek pakaian yang banyak digunakan, sehingga menjadi suatu keharusan 

seseorang untuk membeli produk pada merek tersebut. Hal ini membuat 

banyaknya perusahaan-perusahaan brand fashion dari luar bermunculan di 

Indonesia, Sehingga membuat persaingan antara brand internasional dengan brand 

local semakin meningkat. Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh brand 

image terhadap loyalitas merek Bershka pada Mahasiswa-mahasiswi Universitas 

Kristen Maranatha. Data dikumpulkan melalui survey. Mahasiswa Universitas 

Kristen Maranatha menjadi sampel dalam penelitian ini. Sebanyak seratus 

kuesioner disebar untuk di isi oleh mahasiswa dengan tingkat pengembalian 

100%. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 39.3% loyalitas merek 

Bershka dipengaruhi oleh citra merek perusahaan.  

 

 

Kata Kunci : fashion, Brand Image, Loyalitas Merek. 
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ABSTRACT 

 

 

Fashion is now growing rapidly and seems to be a more important requirement of 

other primary needs. In this case there are various brands of clothing are widely 

used, so it becomes a must for someone to buy products on the brand. This makes 

the number of fashion brand companies from outside emerging in Indonesia, thus 

making the competition between international brands with local brands is 

increasing. This research was conducted to test the influence of brand image on 

brand loyalty of Bershka to Maranatha Christian University students. Data were 

collected by survey. Maranatha Christian University students were sampled in 

this study. One hundred questionnaires were distributed to students by 100% 

return. The results of this study indicate that 39.3% brand loyalty Bershka 

influenced by corporate brand image. 
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