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ABSTRAK 

 

Perilaku konsumen merupakan sesuatu yang unik, karena dapat membuat cara 

pandang konsumen berbeda-beda dalam menanggapi suatu produk dan jasa. 

Perusahaan sangat perlu adanya strategi-strategi untuk dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen sehingga konsumen loyal dan bersedia membayar harga premium 

pada produk yang dimiliki perusahaan. Dalam mengembangkan strategi, perusahaan 

tidak hanya berfokus pada atribut kualitas produk saja melainkan non-kualitas produk 

juga perlu diperhatikan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh brand image, brand awareness, quality, uniqueness, CSR, social image dan 

country of origin terhadap kesediaan membayar harga premium dan loyalitas. Jenis 

penelitian ini causal explanatory dengan teknik pengumpulan data melalui survei. 

Survei dilakukan dengan kuesioner yang diberikan kepada 230 responden. Metode 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode regresi linier sederhana. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen di Indonesia yang pernah/sering 

mengunjungi Starbucks Coffee, pemilihian sampel dalam penelitian ini adalah semua 

konsumen di kota Bandung yang mengunjungi Starbucks Coffee lebih dari 3 kali di kota 

Bandung. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh brand image, brand 

awareness, quality, uniqueness, CSR, social image dan country of origin terhadap 

kesediaan membayar harga premium dan brand image, brand awareness, quality, 

uniqueness, CSR, social image dan country of origin berpengaruh terhadap loyalitas. 

Peneliti menyarankan untuk menambahkan jumlah sampel agar dapat memenuhi hasil 

penelitian yang lebih baik dan peneliti juga mengharapkan perusahaan agar tidak 

berfokus pada atribut kualitas produk saja melainkan non-kualitas produk juga 

sehingga konsumen akan loyal dan bersedia membayar harga premium pada produk 

perusahaan.  

 

Kata kunci: Loyalitas, Kesediaan Membayar Harga Premium, dan Brand Image 
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ABSTRACT 

 

 Consumer behavior is something unique, because it can make the consumer's 

perspective different in response to a product and service. Companies really need the 

strategies to be able to meet the needs and desires of consumers so that consumers are 

loyal and willing to pay a premium price on products owned by the company. In 

developing the strategy, the company not only focuses on product quality attributes but 

non-product quality also needs to be considered. This research aims to examine and 

analyze the effect of brand image, brand awareness, quality, uniqueness, CSR, social 

image and country of origin on the willingness to pay a premium price and loyalty. 

This research type is causal explanatory with data collection technique with survey. 

The survey was conducted with a questionnaire given to 230 respondents. Methods of 

data analysis in this study using a simple linear regression method. The population in 

this research were all consumers in Indonesia who ever / often visited Starbucks Coffee, 

sampling in this research were all consumers in the city of Bandung who visited 

Starbucks Coffee more than 3 times in the city of Bandung. The results of this reseacrh 

showed that there is influence of brand image, brand awareness, quality, uniqueness, 

CSR, social image and country of origin on the willingness to pay a premium price and 

brand image, brand image, quality, uniqueness, CSR, social image and country of 

origin effect on loyalty. The researcher suggested for adding the number of samples in 

order to meet better research results and the researcher also expect the company not to 

focus on product quality attributes only but non-quality products as well so that 

consumers will be loyal and willing to pay a premium price on the company's products. 
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