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ABSTRAK 

 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan analisis terhadap pengaruh dari 

Cita rasa produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Sate 

Maulana Yusuf, Bandung.  Untuk itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengeksplorasi dan menguji pengaruh suasana toko terhadap emosi pelanggan dan 

keputusan pembelian. Untuk itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “Analisis Pengaruh Cita rasa produk dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Sate Maulana Yusuf, Bandung.” 

Variabel independen (x) atau variabel bebas yang diteliti adalah Cita rasa 

produk dan Kualitas Layanan, sementara Variabel dependen (y) atau variabel 

terikat, yaitu keputusan pembelian.  Metodologi dalam penelitian ini adalah 

Metodologi Penelitian Survey, Populasi yang digunakan penelian ini adalah 

masyarakat kota Bandung yang pernah mengunjungi Sate Ayam Maulana Yusuf, 

sementara Sampel dalam penelitian ini adalah para pengunjung sate Maulana Yusuf 

di kota Bandung  

Berdasarkan analisis regresi linier berganda, , terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Cita rasa dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian, 

dimana sebesar 74,5% dari keputusan pembelian dipengaruhi oleh cita rasa dan 

kualitas pelayanan.  Dengan demikian, peningkatan cita rasa dan kualitas pelayanan 

dapat mendorong terjadinya keputusan pembelian yang dilakukan.  Karena itu, 

peneliti menyarankan kepada peihak perusahaan intuk terus dapat meningkatkan 

kualitas layanan, yang terntaya memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan 

pembelian.  Dengan demikian, perushaaan harus terus meningkatkan kualitas 

pelayanan yang dapat diterima oleh para konsumen, dengan melayani konsumen 

dengan prima.   
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ABSTRACT 

 

In this study, researchers conducted an analysis of the effects of product 

taste and Service Quality to Purchase Decision on Sate Maulana Yusuf, Bandung. 

Therefore, the purpose of this study is to explore and examine the effect of store 

atmosphere on customer emotions and purchasing decisions. To that end, 

researchers are interested to conduct research on "Analysis of the effects of product 

taste and Service Quality to Purchase Decision on Sate Maulana Yusuf, Bandung." 

The independent variables (x) or independent variables studied are the 

taste of the product and the Quality of Service, while the dependent variable (y) or 

dependent variable, is the purchase decision. Methodology in this research is 

Survey Research Methodology, Population used this research is Bandung city 

people who ever visited Sate Ayam Maulana Yusuf, while Sample in this research 

is the sate visitor of Maulana Yusuf in Bandung 

Based on multiple linear regression analysis, there is a significant 

influence between taste and Quality of Service to Purchase Decision, where equal 

to 74,5% from purchase decision influenced by taste and quality of service. Thus, 

the improvement of taste and quality of service can encourage the purchase 

decision made. Therefore, the researcher suggests that the company can continue 

to improve the quality of service, which has the greatest influence on the purchasing 

decision. Thus, company should continue to improve the quality of service 

acceptable to consumers, by serving consumers with prime service.  
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