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ABSTRAK 

Salah satu kejadian dalam kehidupan sehari-hari yang sering terjadi adalah kejadian 

menunggu. Kejadian ini biasa terjadi jika pada suatu pelayanan, di mana permintaan yang 

ada melebihi kapasitas yang tersedia untuk menyelenggarakan pelayanan tersebut. Hal ini 

dapat dilihat pada saat terjadi garis tunggu dari pelanggan yang menunggu pelayanan, 

karena pada saat itu bagian pelayanan sedang melayani pelanggan yang lain sehingga tidak 

mampu melayani pada saat yang bersamaan. Kejadian menunggu dalam bahasa matematika 

terapan dapat diidentikan dengan suatu proses antrian. Dalam kehidupan sehari-hari sering 

ditemukan banyak antrian pada tempat-tempat tertentu, baik skala kecil maupun skala besar 

yang membutuhkan penyelesaian serta solusi yang optimum. 

 

Restoran cepat saji KFC Bandung Trade Center, Jl. Ir. Djunjunan 143-149, Bandung tak 

lepas dari masalah antrian. Masalah antrian yang dialami restoran KFC Bandung Trade 

Center dapat diselesaikan dengan menggunakan model antrian M/M/S (Multiple Channel 

Model) karena restoran KFC Bandung Trade Center ini menggunakan sistem antrian jalur 

berganda yaitu terdapat tiga kasir tetapi hanya 2 kasir yang sangat aktif sedangkan kasir 1 

lagi digunakan hanya pada jam makan atau ketika terjadi antrian pelanggan yang cukup 

panjang. Hasil penelitian pada restoran KFC Bandung Trade Center dengan menggunakan 

analisis teori antrian yaitu model antrian jalur berganda menunjukkan bahwa pada keadaan 

bukan jam sibuk, jumlah jalur fasilitas yang digunakan sebanyak 2 jalur fasilitas sudah 

baik, namun tidak pada jam sibuk yaitu periode jam 19.00-20.00 jumlah pelanggan yang 

menunggu banyak. Berdasarkan perhitungan dengan penambahan satu jalur fasilitas bisa 

dilakukan hanya pada jam-jam sibuk saja dimana tingkat kedatangan pelanggannya tinggi 

yaitu pukul 19.00 sampai dengan pukul 20.00 sehingga diharapkan dapat meminimumkan 

waktu tunggu pelanggan pada restoran KFC Bandung Trade Center, Bandung.    

 

 

 

Kata kunci : model antrian, sistem jalur berganda, waktu tunggu 
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ABSTRACT 

 

 One of the most common occurrences in everyday life is the wait. This incident 

happens when a service, in which the demand exceeds the capacity available to carry out 

the service. This can be seen in the event of waiting line from customers waiting for service, 

because at that time the server is serving other customers so unable to serve at the same 

time. The waiting phenomenon in applied mathematical language can be identified with a 

queue process. In everyday life there are often many queues in certain places, both small 

and large scale that require completion and the optimum solution. 

 

 Fast food restaurant KFC Bandung Trade Center, Jl. Ir. Djunjunan 143-149, 

Bandung can not be separated from queue problems. The queue problem experienced by 

KFC Bandung Trade Center restaurant can be solved by using M / M / S (Multiple Channel 

Model) queue model because KFC Bandung Trade Center restaurant uses double track 

queue system with three cashier but only 2 very active cashier while the other one cashier 

used only during meal hours or when there is a long enough customer queue. The result of 

research at restaurant of KFC Bandung Trade Center by using queuing theory analysis is 

double track queuing model indicate that in non-rush hour condition, the number of facility 

path used by 2 lane of facility is good, but not during rush hour that is period 07.00-08.00 

p.m customers are waiting a lot. Based on the calculation with the addition of one lane 

facility can be done only during rush hours where the high customer arrival rate is at 

07:00 until 08:00 p.m so it is expected to minimize customer waiting time at restaurant 

KFC Bandung Trade Center, Bandung. 
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