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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
1. Berdasarkan pengolahan data, didapatkan Ha diterima,, yang berarti
Persepsi terhadap Kinerja karyawan memiliki pengauh terhadap Brand
equity pada para responden konsumen pengunjung McDonalds,
2. Peneliti menemukan bahwa Persepsi terhadap Kinerja karyawan memiliki
pengauh terhadap Brand equity, yang berarti peningkatan persepsi terhadap

kinerja dapat mendorong terjadinya peningkatan Brand equity

5.2. Implikasi manajerial

Berdasakran hasil pengikuran,didapatkan bahwa Kinerja karyawan memiliki
pengauh terhadap Brand equity pada para responden konsumen pengunjung
McDonalds, dengan demikian perusahaan perlu mengembangkan persepsi yang

positif terhadap karyawan.

5.3. Keterbatasan penelitian

Keterbatasan penelitian ini adalah:

1. penelitian dilakukan hanya pada gerai McDonalds

2. penelitian dilakukan hanya untuk mengukur variable Kinerja karyawan
dan Brand equity

3. penelitian hanya dilakukan konsumen pengunjung McDonalds, sejumlah
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5.4. saran

1.

bahwa Kinerja karyawan memiliki pengauh terhadap Brand equity pada
para responden konsumen pengunjung McDonalds, dengan demikian
perusahaan perlu mengembangkan persepsi yang positif terhadap
karyawan

peneliti menyarankan untuk menambahkan variable lain yang akan diteliti,

yang memiliki pengaruh terhadap brand equity.
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