
 

iv 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 

 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Analisis Pengaruh Persepsi pada 

Karyawan terhadap Brand equity Restoran cepat saji McDonald’s pada masyarakat kota 

Bandung.” Metode yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian ini adalah 

menggunakan metode causal explanatory, dengan teknik survey. Populasi yang diambil dalam 

penelitian ini adalah masyarakat yang pernah mengunjungi McDonald’s pada masyarakat kota 

Bandung.  Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang pernah mengunjungi 

McDonald’s pada populasimasyarakat kota Bandung. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode non-probability sampling dengan metode 

purposive sampling Variabel Independen (X) yaitu variabel yang mempengaruhi atau menjadi 

penyebab suatu hal atau masalah terjadi. Dalam penelitian ini adalah persepsi terhadap 

karyawan.  Variabel Dependen (Y), yaitu variabel yang situasi dan kondisinya tergantung atau 

dipengaruhi variabel lain yang sifatnya dependen. Dalam penelitian ini adalah Brand Equity.  

Berdasarkan pengolahan data, Persepsi terhadap Kinerja karyawan memiliki pengauh terhadap 

Brand Equity pada para responden konsumen pengunjung McDonalds.  Berdasarkan hasil 

pengukuran, didapatkan bahwa Kinerja karyawan memiliki pengauh terhadap Brand Equity 

pada para responden konsumen pengunjung McDonalds, dengan demikian perusahaan perlu 

mengembangkan persepsi yang positif terhadap karyawan.    
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ABSTRACT 

 

Researcher interested to do research on "Analysis of Influence Perception on Employee 

to Brand equity McDonald's fast food restaurant in Bandung society." The method used by the 

author in doing this research is using causal explanatory method, with survey technique. The 

population taken in this study is the community who had visited McDonald's in Bandung city 

community. The sample in this study is the entire community who had visited McDonald's on 

population of Bandung city. Sampling method used in this research is non-probability sampling 

method with purposive sampling method.  Independent Variable (X) is a variable that affects 

or becomes the cause of a thing or problem occurs. In this study is the perception of employees. 

Dependent Variable (Y), which is a variable whose situation and condition depends or 

influenced other variables that are dependent. In this research is Brand Equity. Based on the 

data processing, Perceptions of Performance employees have influence of Brand Equity on the 

respondents consumer visitors McDonalds. That means that Brand Equity is influenced by the 

employee performance on the respondents of McDonalds customer customers.  Based on the 

measurement results, it was found that employee performance has an aversion to Brand Equity 

on the consumer respondents of McDo nalds visitors, thus the company needs to develop a 

positive perception of the employees. 
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