ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh
Inovasi Produk, Kualitas Produk pada Citra Merek : peran Kepercayaan Merek
sebagai variabel mediasi baik secara simultan maupun parsial. Pengumpulan data
dengan metode survey menggunakan instrumen kuesioner. Teknik pengambilan
sampel adalah purposive sampling berjumlah 253 responden yang menggunakan
smartphone Oppo. Data dianalisis menggunakan regresi berganda. Uji validitas
menggunakan rumus korelasi CFA , sedangkan uji reliabilitas menggunakan
rumus Alpha Cronbach dengan nilai koefisien reliabilitasnya > 0,5, Uji Asumsi
Klasik, Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heterokedastisitas, Uji
Hipotesis dengan Analisis Variabel Mediasi.  Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Smartphone Oppo memiliki pengaruh inovasi pruk, kualitas
produk pada citra merek : peran kepercayaan merek sebagai variabel mediasi.
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ABSTRACT

This study aims to measure and analyze various factors that affect service quality.
Data collection using survey method using questionnaire instrument. The
sampling technique is purposive sampling. There are 253 respondents who uses
Oppo smartphone. Data were analyzed using multiple regression. Validity test
using CFA formula, while reliability test using Cronbach Alpha formula with
reliability coefficient value> 0.5, Classic Assumption Test, Normality Test,
Multicolinearity Test, Heterokedastisity Test, Hypothesis Testing with Variable
Mediation Analysis. The results of this study indicate that Oppo Smartphone has a
technological innovation, product quality on the brand image: the role of
mediation.

Keywords: Product Innovation, Product Quality, Brand Image, Brand Trust
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