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ABSTRAK 

 

 

Store Atmosphere merupakan suasana toko yang dapat mempengaruhi pelanggan 

dalam menciptakan kenyamanan. Store Atmosphere dan Purchase Intention 

sangat erat kaitannya dikarenakan seorang konsumen sering menilai sebuah toko 

dari kesan pertamanya yaitu berupa kebersihan, musik, aroma, temperatur, 

pencahayaan, warna, dan tata letak produk/ display. Tujuan dari penelitian ini 

untuk menguji dan menganalisis pengaruh Store Atmosphere terhadap Purchase 

Intention dan mengetahui seberapa besar pengaruh Store Atmosphere terhadap 

Purchase intention pada Transmart Carrefour Kota Bandung. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis regresi 

sederhana. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan populasi yang dipilih 

dalam penelitian ini adalah Mahasiswa yang mengenal dan pernah mengunjungi 

Transmart Carrefour Kota Bandung. Teknik   penarikan   sampel   yang   

digunakan   adalah  purposive   sampling. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 

340 responden. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diberi 

kesimpulan bahwa Store Atmosphere secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Purcahase Intention sebesar 47,80% dan sisanya sebesar 52,20% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Sedangkan secara parsial Store Atmosphere 

berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention.  
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ABSTRACT 

 

 

Store Atmosphere is one of the substantial part that create comfortness to 

consumer. Store Atmosphere and Purchase Intention is very closely related 

because a consumer often judge a store on the first impression is seen in the form 

of cleanliness, music, scent, temperature, lighting, color,display/layout. The 

purpose of this study to test and analyze the influence of Store Atmosphere on 

Purchase Intention and find out how much influence Store Atmosphere on 

Purchase intention on Transmart Carrefour Bandung. Research method used in 

this research is simple regression analysis. This research type of quantitative with 

population in this research is students who know and have visited Transmart 

Carrefour Bandung. Sampling   technique used is purposive sampling. The 

number of samples is 340 respondents. Based on result of research and 

discussion, it can be concluded thats Store Atmosphere simultaneously have a 

significant on Purchase Intention amounted to 47,80% and the remaining 52,20% 

influenced by the other factors. While the parcial Store Atmosphere has 

significant effect on Purchase Intention. 
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