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ABSTRAK  

  

  

Dalam industri perjalanan, ulasan online dianggap sebagai Word of 

Mouth dalam versi elektronik yang terdiri dari berbagai komentar yang dibuat 

oleh wisatawan. Semakin banyak wisatawan yang menggunakan ulasan 

online untuk mencari tahu mengenai informasi akomodasi atau produk wisata 

lainnya. Maka dari itu penelitian ini dilakukan untuk mengindentifikasi 

mengenaruh apa yang dapat mempengaruhi wisatawan dalam mengadopsi 

informasi pada ulasan online. Dalam penelitian digunakan Central Route 

dengan menggunakan dimensi dari kualitas informasi dan Peripheral Route 

dengan menggunakan kuantitas produk dan peringkat produk. Penelitian ini 

melibatkan sebanyak 221 responden yang telah memenuhi kriteria sebagai 

travelers aktif. Selain itu, penelitian ini menggunakan metode analisis data 

yaitu regresi sederhana. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa setiap 

variabel yaitu ketepapatan waktu informasi, pemahaman informasi, relevansi 

informasi, keakuratan informasi, nilai tambah informasi, kelengkapan 

informasi, kuantitas informasi dan peringkat produk memiliki pengaruh 

terhadap pengadopsian informasi.  

  

  

Kata-kata kunci:  ulasan online, Central Route, Peripheral Route dan Adopsi 

informasi.  
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ABSTRACT 

 

 

In the travel industry, online reviews are regarded as Word of Mouth in 

an electronic version of comments made by travelers. More and more tourists 

are using online reviews to find out about accommodation information or other 

tourism products. So from that this research is done to identify the influence 

of what can influence the tourists in adopting the information on online 

reviews. In the study used Central Route by using dimensions of information 

quality and Peripheral Routes using product quantities and product ratings. 

This study involved 221 respondents who have met the criteria as active 

travelers. In addition, this research uses data analysis method that is simple 

regression. The result of the research shows that each variable is timeliness 

information, information understsandbility, information relevance, 

information accuracy, value added information, information completeness, 

information quantity, and product rank have influence on the adoption of 

information. 

 

 

Keywords: online reviews, Central Route, Peripheral Route and Adoption 

information. 
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