ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh viralnya Celebrity Endorser untuk suatu
produk dikalangan media sosial maupun televisi yang bertujuan untuk
mengetahui bagaimana tanggapan ara responden terhadap celebrtiy endorser
terhadap minat beli produk pantene serta untuk melihat seberapa besar
pengaruh celebrity endorser terhadap minat beli secara parsial maupun
simultan. Masalah dalam penelitian ini adalah “bagaimana pengaruh
Celebrity Endorser seorang artis Raline Shah terhadap minat beli konsumen
produk shampo Pantene. Celebrity endorser adalah selebriti merupakan
tokoh (aktor, penghibur atau atlet) yang dikenal olen masyarakat karena
prestasinya di dalam bidang-bidang yang berbeda dari golongan produk
yang didukung. Penelitian ini yaitu menggunakan 144 responden
masyarakat di sekitar Universitas Kristen Maranatha yang pernah menonton
Raline Shah sebagai celebrity endorser pada produk shampo pantene.
Populasinya adalah masyarakat kota Bandung yang pernah menonton Raline
Shah sebagai celebrity endorser untuk produk Pantene. Jenis penelitian
yang digunakan adalah causal explanatory. Causal explanatory
menjelaskan hasil atau outcomes sebagai respon. Causal explanatory juga
menganalisis hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau
apakah terdapat hubungan diantara variabel tersebut. Penelitian ini
merupakan penelitian  eksplanatori.  (explanatory research) yang
pengertiannya bertujuan mengembangkan pengetahuan atau dugaan sifatnya
masih baru dan untuk memberikan arahan bagi penelitian selanjutnya.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan
kriteria pernah melihat iklan shampo Pantene (Raline Shah). Pengujian
hipotesis parsial dalam penelitian ini menggunakan one sample t-test dan uji
F atau uji ANOVA untuk pengujian hipotesis simultan. Metode analisis data
menggunakan multiple regression dan teknik pengumpulan datanya
menggunakan teknik survei dengan metode kuesioner. Berdasarkan hasil
analisis data dapat diketahui bahwa variabel Attractiveness berpengaruh
negatif dan tidak signifikan, sedangkan variabel Trustworthiness
berpengaruh positif dan signifikan, dan variabel Expertise juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli produk shampo Pantene.

Kata kunci: celebrity endorser, attractivness, trustworthiness, expertise,
dan minat beli
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ABSTRACT

This research is motivated by the viral Celebrity Endorser for a product
among social media and television that aims to find out how the response of
respondents to celebrtiy endorsers on buying interest in pantene products
and to see how much influence the celebrity endorser to buy interest
partially or simultaneously. The problem in this study is "how the influence
of Celebrity Endorser artist Raline Shah against consumer buying interest
in Pantene shampoo products. Celebrity endorser is a celebrity is a
character (actor, entertainer or athlete) who is known by the public for his
achievements in different areas of the supported product classes. This study
uses 144 community respondents around Maranatha Christian University
who had watched Raline Shah as a celebrity endorser on pantene shampoo
products. The population is the people of Bandung who have watched
Raline Shah as a celebrity endorser for Pantene products. The type of
research used is causal explanatory. Causal explanatory describes the
results or outcomes as a response. Causal explanatory also analyze the
relationship between one variable with other variables or whether there is a
relationship between these variables. This research is explanatory research
(explanatory research) whose understanding is aimed to develop the
knowledge or guessing is still new and to provide direction for further
research. Sampling technique using purposive sampling with criteria ever
saw advertisement shampoo Pantene (Raline Shah). Testing of partial
hypothesis in this study using one sample t-test and F test or ANOVA test for
simultaneous hypothesis testing. Methods of data analysis using multiple
regression and data collection techniques using survey techniques by
questionnaire method. Based on data analysis result, it can be seen that
Attractiveness variable has negative and insignificant effect, while
Trustworthiness variable have positive and significant influence, and
Expertise variable also have positive and significant effect to buying interest
of Pantene shampoo product.

Keywords: celebrity endorser, attractivness, trustworthiness, expertise, and
buying interest
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