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ABSTRAK 

 

 

Di kota Bandung, sekarang ini coffee shop sudah banyak tersebar. Coffee 

shop di Bandung memiliki berbagai konsep yang bereda-beda. Dengan 

menjamurnya coffee shop di kota Bandung mengakibatkan setiap cafe harus 

meningkatkan cara untuk membuat konsumen loyal terhadap salah satu coffe 

shop. Loyalitas konsumen merupakan kesetian konsumen terhadap suatu merek 

yang dipengaruhi oleh: kepercayaan, keterikatan emosi dan pengalaman terhadap 

merek. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

pengalaman merek dan keterikatan emosi terhadap loyalitas merek. Berdasarkan 

tujuan penelitian maka jenis penilitian ini adalah causal explanatory. Survei 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diberikan kepada 130 responden.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

pengalaman merek terhadap keterikatan emosi pada Lighthouse Coffee Brewery 

dengan total pengaruh 32,5% dan besarnya pengaruh dari variabel lain yang tidak 

amati adalah 67,5%.  Tidak terdapat  pengaruh yang signifikan antara keterikatan 

emosi terhadap loyalitas merek pada Lighthouse Coffee Brewery dengan total 

pengaruh 2,4% dan besarnya dari variabel lain yang tidak diamati adalah 97,6%. 

Peneliti menyarankan untuk penelitian berikutnya agar menambah atau 

memperbanyak sampel yang dibagikan melalui kuesioner agar data yang 

terkumpul dapat tercukupi lebih baik lagi. 
 

 

Kata-kata kunci:  brand experience, emotional attachment, dan brand loyalty 
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ABSTRACT 

 

 

In the city of Bandung, nowadays this coffee shop is widely spread. Coffee 

shop in Bandung has a variety of different concepts. With the proliferation of 

coffee shop in the city of Bandung resulted in every cafe must improve the way to 

make loyal customers against one of the coffee shop. Consumer loyalty is 

consumer loyalty to a brand that is influenced by: trust, emotional attachment and 

experience of the brand. The purpose of this study was to examine and analyze the 

effect of brand experience and emotional attachment to brand loyalty. Based on 

the research objectives then this type of research is causal explanatory. The 

survey was conducted using a questionnaire given to 130 respondents. The results 

showed that there was a significant influence between the brand experience on 

emotional attachment at Lighthouse Coffee Brewery with a total influence of 

32.5% and the magnitude of the effect of other variables that did not observe was 

67.5%. There is no significant influence between emotional attachment to brand 

loyalty at Lighthouse Coffee Brewery with total influence of 2.4% and the 

magnitude of other unobserved variables is 97.6%. The researcher suggested for 

subsequent research to increase or multiply samples distributed through 

questionnaires so that the collected data could be better. 
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