ABSTRAK

Perkembangan kartu selular yang pesat memicu persaingan di antara
provider kartu seluler (SimCard) untuk menarik pelanggan. Persaingan dalam
menarik pelanggan tesebut, para provider harus meningkatkan kualitas baik
produk maupun layanan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis
pengaruh kepercayaan merek, kepuasan konsumen terhadap loyalitas merek. Jenis
penelitian ini adalah causal explanatory. Teknik pengambilan sampel dilakukan
dengan mengggunakan metode Purposive Sampling. Penelitian ini melibatkan
responden sebanyak 130 mahasiswa S-1 Fakultas Ekonomi Universitas Kristen
Maranatha Bandung yang menggunakan Kartu Pra-bayar SImPATI Telkomsel.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah metode analisis
regresi linear sederhana, Uji T, Uji Hipotesis dan Uji Koefisien Determinasi (R?)
dan data diolah dengan menggunakan SPSS Versi 20. Berdasarkan hasil
penelitian menunjukan bahwa  kepercayaan merek, kepuasan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek pengguna Kartu Pra-
bayar SimPATI Tekomsel.

Kata-kata kunci: kepercayaan merek, kepuasan konsumen, dan loyalitas merek
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ABSTRACT

The rapid development of mobile cards has sparked competition among
mobile card providers (SimCard) to attract customers. Competition in attracting
customers, providers must improve the quality of both products and services. This
study aims to test and analyze the influence of brand trust, customer satisfaction
on brand loyalty. This type of research is causal explanatory. The sampling
technique was done by using Purposive Sampling method. This study involved 130
students of Faculty of Economics of Universitas Kristen Maranatha Bandung who
use SimPATI Telkomsel Pre-paid Card. Data analysis technique used in this
research is simple linear regression analysis method, T test, Hypothesis Test and
Determination Coefficient Test (R and data processed by using SPSS Version
20. Based on the results of research show that brand trust, consumer satisfaction
has a positive and significant impact on brand loyalty of SIimPATI Tekomsel
Prepaid Card User.

Keywords: brand trust, consumer satisfaction, and brand loyalty
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