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ABSTRAK 

Berawal dari jaringan yang sudah meluas, alangkah mudahnya kita berbelanja 

melalui internet yang dapat menguntungkan kita sebagai konsumen. Berbelanja 

dapat dilakukan dengan cepat dan mudah di manapun dan kapanpun dengan adanya 

berbagai online shopping seperti Lazada,Zalora,Shopee,Tokopedia dan lain 

sebagainya. Namun banyaknya online shopping bukan berarti semua online 

shopping dapat di percaya keamanan serta kenyamanan dalam 

menggunakannya.Penelitian ini dirancang untuk menguji dan menganalis pengaruh 

dari kepercayaan terhadap sikap dan perilaku konsumen pada situs online shopping 

Tokopedia menggunakan survei data dari konsumen-konsumen pelaku pembelian 

online di Bandung berdasarkan pengalaman konsumen terhadap pembelian dan 

pemakaian pada situs online shopping Tokopedia .Besarnya sampel adalah 125 

responden.Penelitian ini menyimpulkan bahwa kepercayaan berpengaruh penting 

terhadap sikap and perilaku konsumen pada situs online shopping Tokopedia. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Nilai koefisiensi determinasi untuk variabel 

sikap yaitu sebesar 0,522 artinya besar pengaruh kepercayaan terhadap sikap adalah 

sebesar 52,20 % sedangkan sisanya sebesar 47,80 % dipengaruhi oleh faktor lain 

dan Nilai koefisiensi determinasi untuk variabel perilaku yaitu sebesar 0,554 artinya 

besar pengaruh pemulihan pelayanan terhadap minat beli ulang konsumen di 

Internet adalah sebesar 55,40 % sedangkan sisanya sebesar 44,60% dipengaruhi 

oleh faktor lain. 

 

Kata-kata kunci: Kepercayaan,sikap,dan perilaku konsumen 
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ABSTRACT 

Starting from a network that has been widespread, how easy we shop through the 

internet that can benefit us as consumers. Shopping can be done quickly and easily 

anywhere and anytime with a variety of online shopping like Lazada, Zalora, Shopee, 

Tokopedia and so forth. But the number of online shopping does not mean all online 

shopping can be trusted in the security and comfort in using it.This study was 

designed to test and analyze the influence of trust on consumer attitudes and 

behavior on online shopping website Tokopedia using survey data from consumers 

of online purchasers in Bandung based on consumer experience on purchases and 

usage on Tokopedia online shopping site. The large sample is 125 respondents . 

This study concludes that trust has an important effect on consumer attitudes and 

behavior on the Tokopedia online shopping site. The results of this study indicate 

that the value of determination coefficient for attitude variables that is equal to 

0,522 means the influence of trust to attitude is equal to 52.20% while the rest of 

47.80% influenced by other factors and the value of determination coefficient for 

behavioral variable that is equal to 0,554 means big influence recovery service to 

consumer buy interest in the Internet is 55.40% while the rest of 44.60% influenced 

by other factors. 
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