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ABSTRAK 

 

 

Mengingat Indonesia memiliki banyak potensi keindahan alam. Semua 

potensi tersebut menjadi modal dalam industri pariwisata yang kemudian 

mendorong peluang bisnis perhotelan dan pariwisata di Indonesia sangat besar. 

Dapat dikatakan bahwa, potensi keindahan alam yang membuat peluang bisnis 

perhotelan di Bandung meningkat dan berkembang. Tidak hanyak keindahan alam 

saja melainkan ada faktor-faktor lain yaitu, kuliner, pendidikan, dll. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 250 responden dengan metode Purposive 

Sampling. Peneliti mengambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh kualitas 

layanan terhadap kepuasan tamu hotel dengan variabel-variabel yang digunakan 

pada penelitian ini yaitu empati, kepercayaan, penampilan fisik, 

kesediaan/keinginan, jaminan yang berpengaruh signifikan sebesar 60,6%, dan 

memiliki nilai korelasi/hubungan 78,3%, antara variabel kualitas layanan terhadap 

kepuasan tamu hotel. 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kepuasan Tamu Hotel 
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ABSTRACT 

 

 

Given Indonesia has a lot of potential natural beauty. All these potentials become 

capital in the tourism industry which then encourages the business opportunities of 

hospitality and tourism in Indonesia is very large. It can be said that, the potential 

of natural beauty that makes business opportunities in Bandung hotel increased and 

developed. Not only natural beauty but there are other factors that is, culinary, 

education, etc. The samples used in this study were 250 respondents with Purposive 

Sampling method. Researchers conclude that there is influence of service quality to 

hotel guest satisfaction with the variables used in this research are empathy, trust, 

physical appearance, willingness / willingness, guarantee which have significant 

effect of 60,6%, and have correlation / relationship value 78 , 7%, between service 

quality variables to hotel guest satisfaction. 
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