Abstrak

Meningkatnya konsumsi kopi menyebabkan bertumbuhnya kedai kopi, baik lokal
maupun dari luar negeri. Salah satu kedai kopi tersebut adalah Starbucks Coffee,
Starbucks dirintis di Amerika Serikat dan telah menjadi ikon global tentang gaya
hidup modern, di Indonesia sendiri Starbucks telah memiliki 326 cabang. Starbucks
Coffee menargetkan kalangan kelas menengah ke atas, oleh karena itu harga
produknya tergolong tinggi, namun hal tersebut tidak menghalangi para
konsumennya untuk terus membeli produk dari Starbucks, tingginya minat beli ulang
konsumen tersebut diatribusikan kepada kepercayaan konsumen dan citra merek.
Berdasarkan fenomena tersebut peneliti ingin mengetahui apakah kepercayaan
konsumen dan citra merek memiliki pengaruh terhadap minat beli ulang konsumen
Starbucks Coffee, sekaligus membuktikan penelitian terdahulu.

Populasi penelitian ini berasal dari masyarakat umum Kota Bandung yang pernah
mengkonsumsi produk Starbucks Coffee. Masyarakat umum sebagai sampel diambil
dari populasinya dengan menggunakan purposive sampling. Metode analisa data yang
digunakan adalah model regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan kepercayaan konsumen memiliki pengaruh yang
positif terhadap minat beli ulang Starbucks Coffee, citra merek memiliki pengaruh
yang positif terhadap minat beli ulang Starbucks Coffee, dan kepercayaan konsumen
dan citra merek secara bersama-sama memiliki pengaruh yang positif terhadap minat
beli ulang Starbucks Coffee.

Kata kunci: kepercayaan konsumen, citra merek, dan minat beli ulang.
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Abstract

Increased coffee consumption led to the growth of coffee shops, both locally and
from abroad. One coffee shop is Starbucks Coffee, Starbucks pioneered in the United
States and has become a global icon of modern lifestyle, in Indonesia alone Starbucks
already has 326 branches. Starbucks Coffee targeting the upper middle class,
therefore the product's price is high, but this should not deter consumers to continue
to purchase products from Starbucks, high consumer repurchase interest shall be
attributed to consumer confidence and brand image. Based on this phenomenon
researchers wanted to find out whether consumer confidence and brand image have
an influence on consumer repurchase interest Starbucks Coffee, and prove the
previous study.

The population of this research comes from the general public in Bandung who never
consume products Starbucks Coffee. The general public as a sample taken from the
population by using purposive sampling. Data analysis method used is multiple
regression model.

The results of this study showed consumer confidence had a positive influence on the
repurchase interest Starbucks Coffee, brand image has a positive influence on the
repurchase interest Starbucks Coffee, and consumer confidence and brand image
together has a positive influence on the repurchase interest Starbucks Coffee.

Keywords: consumer trust, brand image, and repurchase interest.
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