ABSTRAK

Perkembangan industri fashion di Indonesia semakin signifikan dilihat dari indikasi
semakin banyak para pemain di industri clothing line baik lokal maupun
internasional. Hubungan konsumen merek terhadap brand Pull&Bear yang kuat
akan meningkatkan suatu promosi tidak langsung yang akan dilakukan oleh
konsumen dengan merekomendasikan suatu brand tersebut kepada teman, keluarga
dan masyarakat lainnya yang disebut sebagai Word of Mouth. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh Brand Love dan Brand
Personality serta Brand Image secara simultan terhadap Word of Mouth produk
fashion brand Pull&Bear pada mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. Jenis
penelitian ini adalah penelitian eksplanatori dengan melibatkan 330 responden.
Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan suatu pertimbangan
tertentu. Pemilihan sampel dalam penelitian ini adalah Mahasiswa/i Universitas
Kristen Maranatha Bandung yang pernah menggunakan produk fashion brand Pull
& Bear. Hasil pengujian Simultan (Uji F) menunjukkan bahwa nilai sig sebesar
.000 < 0.05, artinya Brand Love, Brand Personality dan Brand Image berpengaruh
secara simultan terhadap Word of Mouth. Untuk penelitian selanjutnya disarankan
agar dapat mengembangkan penelitian ini dengan meneliti variabel lain yang dapat
mempengaruhi Word of Mouth misalnya komunitas merek.

Kata-kata kunci: brand love, brand personality, brand image, word of mouth
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ABSTRACT

The development of fashion industry in Indonesia is increasingly seen from the
indication of more and more players in the clothing line industry both local and
international. Brand consumer relationship on strong Pull & Bear brands will
enhance an indirect promotion that will be made by consumers by recommending
a brand to friends, family and other communities referred to as Word of Mouth. The
purpose of this study is to examine and analyze the influence of Brand Love and
Brand Personality and Brand Image simultaneously against Word of Mouth Pull &
Bear brand fashion products at Maranatha Christian University students. This type
of research is exploratory research involving 330 respondents. Purposive sampling
is a technique of determining a sample with a particular consideration. Sample
selection in this research is student of Maranatha Christian University of Bandung
who have used Pull & Bear brand fashion product. Simultaneous test results (Test
F) shows that the sig value of <0.05, meaning Brand Love, Brand Personality and
Brand Image influence simultaneously to Word of Mouth. For further research it is
suggested to develop this research by examining other variables that may affect
Word of Mouth such as the brand community.
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