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KATA PENGANTAR 

 

 

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth 

Terhadap Minat Beli Konsumen pada Shopee Indonesia”, memiliki tujuan 

untuk mengetahui pengaruh Quality eWOM, Quantity eWOM, Sender’s Expertise 

terhadap minat beli konsumen pada Shopee Indonesia. Penulis juga melakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang mengetahui Shopee 

melalui ulasan online dengan jumlah responden sebanyak 120 responden, 

kemudian membandingkan hasil dari ketiga variabel tersebut untuk mengetahui 

variabel mana yang lebih di minati oleh konsumen. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan 

masih terdapat kekurangan. Penelitian ini hanya berfokus terhadap produk yang 

dijual di Shopee Indonesia, maka data Quality eWOM, Quantity eWOM, dan 

Sender’s Expertise terhadap minat beli yang telah diidentifikasikan penulis dapat 

saja berbeda di kemudian hari sehingga tidak dapat menjadi bahan acuan yang 

pasti. 
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banyak memberikan masukan dan membimbing peneliti dalam mengerjakan 
tugas akhir ini. 
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akhir penelitian tugas akhir ini. 
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Akhir kata, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayahnya 

kepada semua pihak yang telah memberikan doa dan dukungan serta motivasi, 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini. Penulis 

mengucapkan terima kasih , semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis 
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dan khususnya pembaca pada umumnya serta wacana baru bagi semua pihak yang 

membacanya. 
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