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ABSTRAK 

 

 

Shopee merupakan perusahaan e-commerce yang melakukan penjualan secara 

online. Untuk menghadapi persaingan global dengan kemajuan internet maka 

Shopee turut melakukan promosi dan penyebaran informasi produk yang dijual. 

Maka dari itu, promosi serta ulasan online sangat berdampak pada sistem 

marketing electronic word of mouth yang digunakan oleh para konsumen atau 

calon konsumen yang mencari informasi tentang produk-produk yang dijual di 

Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan menguji pengaruh eWOM 

quantity, eWOM quality, dan sender’s expertise terhadap minat beli konsumen 

Shopee. Penelitian ini menggunakan metode survei dan metode kausal untuk 

mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap minat beli. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Dalam 

penelitian ini dilakukan pengumpulan data primer untuk mengetahui pengaruh  

Electronic Word of Mouth terhadap minat beli konsumen pada Shopee di 

Indonesia, dengan menyebarkan kuesioner kepada 120 responden yang menjadi 

sampel penelitian. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan program 

SPPS 22, diperoleh bahwa ketiga variabel yakni Quality eWOM, Quantity eWOM,  

maupun Sender’s Expertise berpengaruh positif terhadap minat beli pada Shopee  

di Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan koefisien regresi berganda masing-masing 

sebesar 0,186, nilai t hitung lebih besar dari t table (2,267>1,713), dan nilai 

signifikansi sebesar 0,025 (sig<0,05) untuk Quality eWOM; 0,652, nilai t hitung 

lebih besar dari t table (4,903>1,713), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 

(sig<0,05) untuk Quantity eWOM; dan 0,272, nilai t hitung lebih besar dari t table 

(3,264>1,713), dan nilai signifikansi sebesar 0,001 (sig<0,05) untuk Sender’s 

Expertise.  

 

 

Kata-kata kunci:  electronic word of mouth, minat beli konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

Shopee is an e-commerce company that sells online. To face the global 

competition with the advancement of the internet then Shopee participate in the 

promotion and dissemination of product information sold. Therefore, promotions 

and online reviews are very impact on the electronic word of mouth marketing 

system used by consumers or prospective customers who are looking for 

information about products sold at Shopee. This study aims to examine and 

examine the effect of eWOM quantity, eWOM quality, and sender's expertise on 

purchasing interest consumers Shopee. This study uses survey methods and causal 

methods to determine the influence of Electronic Word of Mouth against 

purchasing interest. The sampling technique used is purposive sampling. In this 

study conducted primary data collection to determine the influence of Electronic 

Word of Mouth on consumer purchasing interest in Shopee in Indonesia, by 

distributing questionnaires to 120 respondents who become research samples. 

Based on the results of data processing using SPPS 22 program, it is found that 

the three variables of Quality eWOM, Quantity eWOM, and Sender's Expertise 

have a positive effect on purchasing interest in Shopee in Indonesia. This is 

evidenced by multiple regression coefficients of 0.186, t count greater than t table 

(2.267> 1.713), and significance value of 0.025 (sig <0.05) for Quality eWOM; 

0.652, t value is greater than t table (4,903> 1,713), and significance value 0.000 

(sig <0,05) for Quantity eWOM; and 0.272, the value of t arithmetic is greater 

than t table (3.264> 1.713), and a significance value of 0.001 (sig <0.05) for 

Sender's Expertise.  
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