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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

berkah dan rahmatNya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas 

Akhir dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga 

Terhadap Kepuasan Pelanggan di Industri Restoran”. Adapun tujuan peneliti 

dalam penulisan Tugas Akhir ini, yaitu sebagai salah satu syarat menempuh 

Sidang Sarjana Strata 1 (S-1) di Universitas Kristen Maranatha. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan 

masih terdapat kekurangan. Selama proses penulisan tugas akhir ini peneliti 

mendapat banyak bantuan dan dukungan serta dorongan dari berbagai pihak. Pada 

kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam penyusunan tugas akhir 

ini: 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karuniaNya yang menjadi suatu 

kekuatan bagi saya dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Kedua orang tua, kedua kakak, dan adik. Terimakasih untuk setiap 

dukungan waktu, tenaga, dana, dan kesabarannya sampai akhirnya penulis 

bisa menyelesaikan penulisan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Rully Arlan Tjahyadi, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing. 

Terimakasih atas semua arahan, bantuan, dan kesabarannya dalam 

membimbing saya selama penyusunan Tugas Akhir ini.  

4. Seluruh respnden yang telah meluangkan waktunya untuk membantu 

mengisi kuesioner. 

5. Dan semua pihak-pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam 

penulisan tugas akhir ini. Oleh karena itu segala bentuk pendapat dan saran dari 

berbagai pihak diharapkan oleh penulis. Semoga tugas akhir ini dapat memberi 

manfaat bagi para pembacanya. 
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