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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis, didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Ada pengaruh yang signifikan antara Exterior terhadap keputusan 

pembelian.  Dengan demikian, adanya peningkatan kualitas exterior dari 

kafe akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh para 

konsumen kafe.   

2. Ada pengaruh yang signifikan antara General Interior terhadap keputusan 

pembelian. Dengan demikian, adanya peningkatan kualitas interior dari 

kafe akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh para 

konsumen kafe.   

3. Ada pengaruh yang signifikan antara Store Layout terhadap keputusan 

pembelian.  Dengan demikian, adanya peningkatan Store Layout dari kafe 

akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh para 

konsumen kafe.   

4. Ada pengaruh yang signifikan antara Interior Display terhadap keputusan 

pembelian. Dengan demikian, adanya peningkatan kualitas Interior 

Display dari kafe akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan 

oleh para konsumen kafe. 

   



62 
 

Universitas Kristen Maranatha 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini dilakukan pada para pengunjung kafe Call Me Bro Brew Coffee 

Bar, sejumlah 190 orang.   

2. Penelitian ini dilakukan untuk melihat Store Atmosphere dan pengaruhnya 

terhadap keputusan pembelian 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan dengan bidang usaha Kafe saja.  

 

5.3. Implikasi Manejerial 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa dari empat variabel  yang 

menyusun   store atmosphere, didapat bahwa Exterior, General Interior, dan  

Interior Display diketahui memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

meningkatkan keputusan pembelian. Untuk itu, Call Me Bro Brew Coffee Bar 

dapat terus meningkatkan   kualitas   dari keempat variable ini, untuk dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada para konsumen.   

 

5.4. Saran 

5.4.1. Saran bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti menyarankan agar dapat meneliti variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian, seperti kualitas produk, harga, dan loyalitas 

merek untuk melihat pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. 
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Peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan 

penelitian di beberapa kafe, sehingga hasil penelitian dapat dikembangkan lebih 

lanjut.   

 

5.4.2. Saran bagi perusahaan.   

Disaranakn untuk dapat terus meningkatkan General Interior yang memiliki 

pengaruh yang paling kecil, dengan tujuan agar dapat dapat meningkatkan 

keputusan pembelian lebih lagi pada para responden yang mengunjungi 

lingkungan kafe.  

 


