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ABSTRAK 

 

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Store 

Atmosphere terhadap Keputusan pembelian  (Studi Kasus : Call Me Bro Brew 

Coffee Bar, Bandung)” untuk itu, penulis membuat penelitian ini untuk menguji 

dan menganalisis pengaruh Store Atmosphere yang terdiri dari Exterior, General 

Interior, Store Layout, dan interior display dalam meningkatkan keputusan 

pembelian di Call Me Bro Brew Coffee Bar.  Data diambil dalam bentuk kuesioner 

terhadap 190 orang responden.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

survei dengan analisis data secara kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

para masyarakat kota Bandung yang pernah berkunjung ke Call Me Bro Brew 

Coffee Bar.  Adapun sampel dalam penelitian ini adalah beberapa pengunjung Call 

Me Bro Brew Coffee Bar di kota Bandung.   Sampel diambil dengan teknik 

Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuesioner., sementara penilaian atas responden menggunakan model 

skala Likert dan menghasilkan pengukuran variabel dalam skala interval.  

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa dari empat variabel  yang 

merupakan dimensi dari Store Atmosphere, didapat bahwa Exterior, General 

Interior, dan  Interior Display diketahui memiliki pengaruh yang signifikan dalam 

meningkatkan keputusan pembelian.    Untuk itu, Call Me Bro Brew Coffee Bar 

dapat terus meningkatkan kualitas dari keempat variabel ini, untuk dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada para konsumen.   

Kata kunci : Store Atmosphere, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

The author are interested to conduct research with the title "Influence of 

Store Atmosphere to the purchase decision (Case Study: Call Me Bro Brew Coffee 

Bar, Bandung)" for that, the author make this study to test and analyze the influence 

of Store Atmosphere which consists of Exterior, General Interior, Store Layout, and 

interior displays in improving purchasing decisions at Call Me Bro Coffee Bar. 

Data were taken in the form of questionnaires, on the number of 190 respondents. 

The type of research used in this study is survey research, with quantitative 

data analysis. The population in this study is the people of Bandung. The sample in 

this study is the visitors Call Me Brew Coffee in the city of Bandung. Samples were 

taken by purposive sampling technique. Data collection techniques used in this 

study is a questionnaire, while the assessment of respondents using a Likert scale 

model and generate variable measurements in the interval scale 

Based on the research results, it is known that from four variables that 

make up the store atmosphere, it is found that Exterior, General interior, and 

interior display is known to have a significant influence in improving purchasing 

decisions. For that, Call Me Bro Coffee can continuously improve the quality of 

these four variables, to be able to improve purchasing decisions on consumers. 

Keywords: Store Atmosphere, the purchase decision  
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