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ABSTRAK 

 

 

 

Respon konsumen terhadap perilaku etis perusahaan dan faktor-faktor mendasar yang 

mempengaruhi / membentuk setiap hasil respons konsumen dianalisis dalam artikel ini 

berdasarkan informasi yang diperoleh melalui survey dengan metode kuesioner. Hasilnya 

menunjukkan bahwa Lebih banyak yang menilai kegiatan marketing etis tinggi baik secara 

keseluruhan ataupun per aspek. Respon konsumen terbesar ada pada zero response diikuti dengan 

negative response. Selain itu, tanggapan konsumen terutama dipengaruhi oleh kesadaran etis 

konsumen tertentu, usaha kognitif etis, persepsi keadilan etis, penilaian motivasi, rasionalitas 

institusional, dan tanggung jawab sosial perusahaan - kepercayaan perusahaan (CSR-CA). 

Berdasarkan hasil ini, kerangka umum respons etika konsumen dikembangkan yang memberikan 

sejumlah saran mendalam mengenai bagaimana memotivasi dukungan konsumen terhadap 

perilaku etis perusahaan dan untuk mentransfer dukungan semacam ini ke dalam perilaku 

pembelian yang benar-benar positif. 

 

 

Kata kunci : perilaku etis perusahaan. Etika respon konsumen. Konsumerisme etis. Mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

 

 

The response of consumers to a firm’s ethical behavior and the underlying factors 

influencing/forming each consumer’s response outcome is analyzed in this article based on 

information obtained through survey by questionnaire method. The results show that more are 

judging high ethical marketing activities either whole or per aspect. The biggest consumer 

response is in zero response followed by negative response. In addition, consumer responses are 

primarily influenced by certain consumer ethical awareness, ethical cognitive effort, ethical 

fairness perceptions, motivational assessment, institutional rationality, and corporate social 

responsibility - corporate trust (CSR-CA). Based on these results, a general framework of 

consumer ethical responses is developed that provides in-depth advice on how to motivate 

consumer support for corporate ethical behavior and to transfer such support into a truly positive 

buying behavior. 
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