ABSTRAK

Transmart Carrefour adalah sebuah perusahaan ritel di Indonesia. Konsep suasana
toko dari Transmart Carrefour Buah Batu Bandung dalam kebersihan, musik,
aroma, pencahayaan, suhu udara, warna, tampilan/tata letak menjadi tempat
berbelanja favorit keluarga. Persaingan yang semakin ketat menuntut perusahaan
untuk mampu bertahan. Karena itu, setiap bisnis ritel modern perlu menambah
kekuatan di dalam perusahaan untuk menarik minat beli konsumen. Inovasi dapat
diterapkan dalam situasi pembelian dan suasana toko seperti kebersihan, musik,
aroma, suhu udara, pencahayaan, warna, tampilan/ tata letak, dan minat beli dalam
suasana toko. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh suasana toko terhadap minat beli konsumen Transmart Carrefour Buah
Batu Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini mahasiswa/i Universitas Kristen
Maranatha yang pernah melakukan pembelian di Transmart Carrefour Buah Batu
Bandung.Sampel sebanyak 165 responden sehingga dapat memberikan gambaran
fakta yang ada. Penelitian ini menggunakan metoda analisis data menggunakan
regresi linier berganda. Kesimpulan pada penelitian ini adalah terdapat pengaruh
suasana toko terhadap minat beli konsumen Transmart Carrefour Buah Batu
Bandung.

Kata-kata kunci: suasana toko, kebersihan, musik, aroma, suhu udara,
pencahayaan, tampilan/ tata letak, minat beli konsumen
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ABSTRACT

Transmart Carrefour is a retail company in Indonesia. The concept of shop
atmosphere from Transmart Carrefour Buah Batu Bandung in cleanliness, music,
scent, lighting, temperature, color, display/layout into a favorite family shopping
spot. The increasingly fierce competition requires the company to survive.
Therefore, every modern retail business needs to add strength within the company
to attract consumer buying. Innovation can be applied in purchasing situations
and store atmosphere such as cleanliness, music, scent, temperature, lighting,
color, display/layout, and purchase intention in store atmosphere. This research
is intended to find out how big the influence of store atmosphere on consumer
purchase intention Transmart Carrefour Buah Batu Bandung. The research
method used is survey method with questionnaire. The population in this study is a
student of Maranatha Christian University who had made a purchase in
Transmart Carrefour Buah Batu Bandung. Sampel as many as 165 respondents so
as to give an overview of the facts. This research uses data analysis method using
multiple linear regression. The conclusion of this research there is the influence
of the atmosphere of the store on consumer purchase intention Transmart
Carrefour Buah Batu Bandung.

Keywords: store atmosphere, cleanliness, music, scent, temperature, lighting,
display/layout, consumer purchase intention
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