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ABSTRAK 
 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menguji pengaruh atmosfer toko, emosi 

konsumen terhadap keputusan pembelian. Desain penelitian ini menggunakan metode survey 

dengan pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

Colony Coffee Corner. Data  diperoleh dengan menyebarkan kuesioner untuk 110 responden 

dengan metode purposive sampling. Data dianalisis dengan analisis regresi sederhana. Hasil 

penelitian menunjukkan suasana toko memiliki pengaruh yang terhadap keputusan pembelian, 

untuk emosi konsumen memiliki pengaruh yang terhadap keputusan pembelian. Akhirnya, emosi 

konsumen bertindak sebagai parsial mediasi hubungan antaraa tmosfer toko terhadap keputusan 

pembelian dan penelitian ini menggunakan skala likert dengan hasil koefisien determinasi 

sebesar 24,7%. Orisinalitas penelitian dapat membuktikan model konfigurasi uji hubungan 

terintegrasi antara atmosfe r toko peningkatan emosi konsumen dan keputusan pembelian. Peran 

mediasi emosi konsumen terbukti berpengaruh pada peningkatan keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: atmosfer toko, emosi konsumen, keputusan pembelian,  
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to analyze and examine the influence of store atmosphere, 

consumer emotions on purchasing decisions. The design of this study used survey method with 

data collection through questionnaires. The population in this research is Colony Coffee Corner 

consumer. Data were obtained by distributing questionnaires for 110 respondents with purposive 

sampling method. Data were analyzed by simple regression analysis. The results show that store 

atmosphere has an influence on purchasing decision, for consumer emotion has influence on 

purchasing decision. Finally, consumer emotion acts as a partial mediation relationship between 

storefronts to purchasing decisions and this study uses Likert scale with the result of 

determination coefficient of 24.7%. Originality research can prove the model of integrated 

relationship test configuration between the store's atmosphere of consumers' emotional elevation 

and purchasing decisions. The role of consumer emotional mediation has been shown to have an 

effect on increasing purchasing decisions. 
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