ABSTRAK

Roda bisnis yang terus berputar membuat pengembangan bisnis merambah ke
berbagai macam aspek, dan salah satu aspek yang berkembang pesat adalah bisnis
ritel. Dunia ritel yang semakin bersaing membuat peritel berusaha mengunggulkan
bisnisnya dengan mulai memperhatikan Store-Atmosphere dalam setiap toko ritelnya.
Setiap peritel mulai berfokus untuk mempelajari dan meningkatkan setiap elemen
Store-Atmosphere di setiap toko guna menunjang penjualan dengan mempengaruhi
minat beli konsumen. Store-Atmosphere yang terbagi kedalam empat elemen mampu
merangsang minat beli dengan memberikan kenyaman untuk setiap konsumen dalam
berbelanja. Indomaret sebagai peritel yang berkembang pesat, sangat mengedepankan
kepentingan konsumen saat berbelanja. Indomaret Surya Sumantri Bandung
merupakan salah satu peritel yang mengedepankan suasana yang nyaman untuk
konsumen ketika berbelanja. Melalui penelitian ini, penulis mencoba meneliti
pengaruh Store-Atmosphere yang terbagi menjadi empat elemen yakni Store Exterior,
General Interior, Store Layout dan Interior Display terhadap minat beli konsumen
Indomaret Surya Sumantri sebagai objek penelitian.  Penelitian diadakan di
Indomaret Surya Sumantri sendiri dengan metode survey dan responden diambil
dengan teknik purposive sampling. Adapun hasil penelitian menunjukan adanya
pengaruh Store-Atmosphere keseluruhan sebesar 33,9% terhadap minat beli yang
diuji menggunakan analisis regresi berganda. Pengujian dilakukan dengan SPSS versi
19.0.

Kata Kunci: Suasana, Store-Atmosphere, Store Exterior, General Interior, Store
Layout, Interior Display, Minat Beli.
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ABSTRACT

The ever-changing business wheel makes business development across a
wide range of aspects, and one of the fastest growing aspects of retail business. The
increasingly competitive retail world makes retailers try to win their business by
starting to pay attention to Store-Atmosphere in every retail store. Every retailer
starts focusing on learning and improving every Store-Atmosphere element in every
store to support sales by affecting consumer buying interest. Store-Atmosphere is
divided into four elements capable of stimulating buying interest by providing
comfort for every consumer in shopping. Indomaret as a fast growing retailer, putting
the consumer's interest in shopping. Indomaret Surya Sumantri Bandung is one of the
retailers who put forward a comfortable atmosphere for consumers when shopping.
Through this research, the author tries to examine the influence of Store-Atmosphere
which is divided into four elements namely Store Exterior, General Interior, Store
Layout and Interior Display to consumer buying interest Indomaret Surya Sumantri
as research object. The research was conducted in Indomaret Surya Sumantri by
survey method and the respondents were taken by purposive sampling technique. The
result of research indicate the influence of store-Atmosphere overall equal to 33,9%
to buying interest which tested using multiple regression analysis. The test was
performed with SPSS version 19.0.

Keywords: Store atmosphere, instore atmosphere, outstore atmosphere, purchase
intention.

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR 1Sl

ABSTRAK .o i

ABSTRACT ..o I

KATA PENGANTAR ..o s ii
DAFTAR IST ...t Vi
DAFTAR TABEL ..ot i i Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... e arn s xiii

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..ot 1
1.2 RumUSan Masalah............coiiiiiiieiiieceee ettt 7
1.3 TUjuan Penelitian ....cc.c...oive ettt a et 7
1.4 Kegunaan PenElitian ..........cccocveiveiieieeseiic i 8
1.5 Sistematika PENUIISAN .......coviiiiiiie it 10

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian PEeMaSaran...........cocveiieiiieiie e siesie et sae e see e 11
2.2 Pengertian Manajemen PEMasaran ...........cccecvveevvveveeiiieesiiessieeseessieesinens 13
2.3 RItEl MArKEtiNG . ....cveveiiiiiiiiiiesie e 14
2.3.1 Pengertian RiItel ... 14

ii

Universitas Kristen Maranatha



2.3. 2 FUNQGSI RITEL ... e 15

2.3.3Bauran RIel ........coooviiiiii e 16
2.4 StOre AMOSPRNEIE.......eiiiiiiiieieee e 18
2.4.1 Pengertian Store AtMOSPNEre ........ccocvvvvveiveve e 18
2.4.2 Tujuan Store AtMOSPNErE.......c.ccveveeieiie e 20
2.4.3 Elemen Store AtMOSPhEre.........cccocvveve e v 20
2.5 KONSUMEN ...ttt ettt nneas 32
2.5.1 Pengertian KOSNSUMEN.........cccviiiiiiueieieie e 32
2.5.2 Perilaku KONSUMEN ..ottt 33
2.6 MINAL BEIT ..ot 35
2.7 Rerangka TEOIILIS ......ccveiiiieiiiie et e e e s aeereas 37
2.8 Rerangka PemiKiran ...........ccciviiiieieiie e s e 38
2.9 Model Penelitian.........cooiiiiiiiiiinieeee i e 39
2.10 Pengembangan HiPOESIS.........uuviierieriirieniesieseeee e sbinne e 40
2.11 RISEL EMPITIS .ottt bbb 41

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 JENIS PENEIITIAN ..ottt bbbt 43
3.2 Populasi dan SAMPEL.........coeoieiieiiiii e 43
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoviiiiiiiiiiieieeiecc e 44
3.4 Teknik Pengumpulan Sampel ... 45
3.5 Definisi Operasional Variabel ..o 46
3.6 SKala PENQUKUIAN ..ot 48
ST UJEINSIIUMEN ... 48

S7.LUJEVaAAItas ....cveeiieciie e 48

\Y;

Universitas Kristen Maranatha



3.7.2 Uji Reliabilitas ........ccooviiiiiiiiicc e 49

BB UJE DALA. ..o 49
3.8. L UjJi NOIMAIITAS ... 50
3.8.2 UjJi QUL LINET ..t 50
3.8.3 Uji HeterokedastiSitas ..........ccccerveeiveriecieieerie e 51
3.9 Metode ANALISIS DALA .......cccccvrerieiiiieeesse e 52
310 Uji HIPOTESIS ...ttt 53
3.11 KOefisSien DEterMINGST ........ccceoveivirierieriisiesitiiee et 54

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Profil RESPONUEN ......oeoiiiiiiiieieee et 56
4.1.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccceeee. 57
4.1.2 Profil Responden Berdasarkan Usia..............ccceviiiieneeiiecnennnn, 58

4.1.3 Profil Responden Berdasarkan Sumber Informasi Konsumen..59

4.1.4 Profil Responden Berdasarkan Biaya

per Bulan yang dikeluarkan Konsumen .........ccc.cooivvnininnennn. 60

4.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel X ( Store Atmosphere) ......61
4.2.1 Tanggapan Responden Variabel X1 ( Exterior 1)........cccceue.... 61
4.2.2 Tanggapan Responden Variabel X1 ( Exterior 2)..................... 63
4.2.3 Tanggapan Responden Variabel X1 ( Exterior 3).................... 64
4.2.4 Tanggapan Responden Variabel X2 ( General Interior 1) ....... 65
4.2.5 Tanggapan Responden Variabel X2 ( General Interior 2) ....... 66
4.2.6 Tanggapan Responden Variabel X2 ( General Interior 3) ....... 67
4.2.7 Tanggapan Responden Variabel X2 ( General Interior 4) ......69
4.2.8 Tanggapan Responden Variabel X3 ( Store Layout 1) ............. 70

v

Universitas Kristen Maranatha



4.2.9 Tanggapan Responden Variabel X3 ( Store Layout 2) ............. 72

4.2.10 Tanggapan Responden Variabel X4 ( Interior Display 1) .....73
4.2.11 Tanggapan Responden Variabel X4 ( Interior Display 2) .....75
4.2.12 Tanggapan Responden Variabel X5 ( Interior Display 3) .....77
4.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Y ( Minat Beli ) .................. 78
4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Minat Beli 1......................... 78
4.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Minat Beli 2............c............ 80
4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Minat Beli 3......................... 81
4.4 UJiE NOFMEAITTAS ..ottt itttk 83
A5 UJEOULIIEIS ..ot be e te s 85
4.6 Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccovvereiiieiiiiiiece e 86
4.6.1 Uji Validitas .........ccoeiiviiiiiece et 86
4.6.2 Uji Reliabilitas ...t 92
4.7 Uji Hipotesis, Uji Regresi, dan Pembahasan...............ccovevvniniieicnnenn 98

4.7.1 Uji Hipotesis, Uji Regresi, Hipotesis dan Uji Regresi Variabel
Eksterior, General Interior, Store Layout, Interior Display,
terhadap Minat Beli..........cccoooiiiiiiii 98

.8 ANALISIS ... e 107

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ... e 110
5.2 Keterbatasan Penelitian ... 113
5.3 Implikasi Manajerial...........ccocoveiiiiiieiiiecie e 113
5.3.1 IMpPliKasi TEOFILIS ......ecvvrierieiieieiesie e 113
5.3.2 Implikasi Manajerial ...........cccoooeriiiiiiiiiiieeee s 114
5.3.3 Implikasi Metodologi..........ccerveriiiiniiiiiiieeee e 115

Vi

Universitas Kristen Maranatha



B SAFAN <ot a e e — 116

DAFTAR PUSTAKA e 117

LAMPIRAN ... 121

vii

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 RISEt EMPITIS....ccuviiiiieieee et re e 41
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel.............cccccoiiiiiiiiice 47
Tabel 3.2 SKala LIKEIT......ccooeiieiiee e 48

Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan
JeniS Kelamin ..ot 57

Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan

Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan

Sumber INformasi KONSUMEN ..o e st e 59
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan

Biaya per Bulan yang Dikeluarkan Konsumen ............cccccooceoiveiecicinenne. 60
Tabel 4.5 Pernyataan Responden Mengenai

Logo Indomaret MeNariK.......cco..cciirieiieiieciiciiiric e 61

viii

Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.6 Pernyataan Responden Mengenai

Pintu Masuk Indomaret Cukup Lebar ... 63
Tabel 4.7 Pernyataan Responden Mengenai Logo Indomaret Menarik.................. 64
Tabel 4.8 Pernyataan Responden Mengenai Penerangan Indomaret Baik ............. 65

Tabel 4.9 Pernyataan Responden Mengenai Sirkulasi Udara Indomaret Baik ....... 66
Tabel 4.10 Pernyataan Responden Mengenai

Aroma Ruangan Indomaret NYaman ..........ccociieneneninienieneneneseseniens 67
Tabel 4.11 Pernyataan Responden Mengenai Alunan Musik

Indomaret Menjadikan Suasana Lebih Santai..........ccoceecviveiiiinciiciiennn, 69
Tabel 4.12 Pernyataan Responden Mengenai Jalan Menuju Toilet,

Kassa dan Arus Keluar Masuk Cukup Lebar...........cccooviveviiieiecccien, 70
Tabel 4.13 Pernyataan Responden Mengenai Pembagian Ruangan

Konsumen dan Staff Cukup Jelas ...t 72
Tabel 4.14 Pernyataan Responden Mengenai Pilihan

Produk Indomaret Cukup Lengkap ...........cccciviiiveiieie et svieiie e 73
Tabel 4.15 Pernyataan Responden Mengenai Tata Letak

Produk Indomaret Terlihat Menarik................ccoiiiiiininniicns 75
Tabel 4.16 Pernyataan Responden Mengenai Dekorasi

di Indomaret Terlihat Menarik...........cccooeveiininiiineii e 77
Tabel 4.17 Pernyataan Responden Mengenai Pengunjung

Berbelanja di Indomaret karena Produk Beragam ...........cccccoevevieineennen. 78
Tabel 4.18 Pernyataan Responden Mengenai Pengunjung

Berbelanja di Indomaret karena Lokasi yang Strategis.............cccceeeveenen. 80
Tabel 4.19 Pernyataan Responden Mengenai Pengunjung

Berbelanja di Indomaret karena Suasana yang Nyaman.............cc.ccocveeen. 81

IX

Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.20 Tabel NOrmMalitas. ......ccoooeeeeeeeeeeeeee e, 84

Tabel 4.21 Tabel Mahalobis. ... 85
Tabel 4.22 Tabel Validity Analysis EXIErIOr .........cccooiriiiiiiiiiceec e 86
Tabel 4.23 Tabel Validity Analysis General INterior.........c.ccccvevviveiivevecieseenns 87
Tabel 4.24 Tabel Validity Analysis Store Layout...........c.ccceevveveeieiiieneene e 89
Tabel 4.25 Tabel Validity Analysis Interior Display ..........ccccovveviviviniieieiiieiienns 90
Tabel 4.26 Tabel Validity Analysis Minat Beli ... 91
Tabel 4.27 Tabel Reliability Analysis EXIEIiOr ...........cociiiveriniieec e 92
Tabel 4.28 Tabel Reliability Analysis General INterior.............ccoeeeveienincnnnnnnn. 93
Tabel 4.29 Tabel Reliability Analysis Store Layout...........cccccviveiiiie i, 94
Tabel 4.30 Tabel Reliability Analysis Interior Display ..........cccceveveiievesiiieenns 96
Tabel 4.31 Tabel Reliability Analysis Minat Beli..........c.ccccoovveiiie i 97
Tabel 4.32 Tabel Koefisien Pengaruh E ..o 98
Tabel 4.33 Tabel Koefisien Pengaruh G ...t 100
Tabel 4.34 Tabel Koefisien Pengaruh TOTAL_L ..ot 102
Tabel 4.35 Tabel Koefisien Pengaruh TOTAL ..o 104
Tabel 4.36 Tabel Model SUMMAIY .........cccooieiiiiece et 106
X

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Rerangka TEOIILIS .......cccoeiiiiiiiieieieee e 37

Gambar 2.2 Rerangka Penelitian ............cccccovveiiiiciiecce e 38

Gambar 2.3 Model PeNelitian ... 39
Xi

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Kuisioner
Lampiran Il Proses Pengolahan Data
Lampiran 111 Surat Keterangan

Lampiran 1V Jurnal

xii

Universitas Kristen Maranatha



