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ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan  teori keadilan terhadap kepuasan konsumen 

dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi  pada Tokopedia. Data penelitian ini 

merupakan data primer yang dikumpulkan secara langsung dengan cara penyebaran 

kuesioner kepada 218 responden mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Kristen Maranatha. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi sederhana dengan 

program SPSS. Pada tahap analisis data juga dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

normalitas, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa 

teori keadilan tidak berpengaruh terhadap  kepuasan konsumen dengan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi 

 

Kata-kata kunci: Teori keadilan, Kepuasan konsumen, Kepercayaan 
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ABSTRACT 
 

 
This study aims to examine and analyze the influence of justice teory to consumer satisfaction with 

trust as a variable mediation on Tokopedia. The data of this research are primary data collected 

directly by way of questionnaires distributed to 218 respondents of Management Faculty of 

Economic  Maranatha Christian University. The sampling technique used is purposive sampling. 

Data analysis techniques used simple regression analysis with SPSS program. At the stage of data 

analysis also tested the validity, reliability test, normality test, coefficient of determination and 

hypothesis testing.  Results of analysis. It does not affect consumer satisfaction with trust as a 

mediation variable 
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