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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya mengenai pengaruh brand image dan brand trust terhadap brand loyalty 

pada pengguna iphone 7 maka peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Brand image berpengaruh terhadap brand loyalty. Hasil ini terlihat dari nilai 

sig. variabel harga adalah sebesar 0,016 lebih kecil dari tingkat signifikasi 

penelitian sebesar 0,05. Brand image produk Apple iphone 7 sudah ditunjang 

oleh merek yang berkualitas, mudah diucapkan dan mudah diingat. Konsumen 

juga percaya dengan merek perusahaan Apple karena menyediakan 

smartphone berkualitas dan sesuai dengan selera konsumen. Selain itu, produk 

iphone juga dinilai unggul dibandingkan smartphone merek lain. 

2. Brand trust berpengaruh terhadap brand loyalty. Hasil ini terlihat dari nilai 

sig. variabel brand image adalah sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat 

signifikasi penelitian sebesar 0,05. Konsumen menilai merek iphone sudah 

konsisten dengan kualitasnya, kemampuan bersaing dengan merek lain, citra 

yang positif, memberikan pelayanan yang baik, merek yang mampu 

memuaskan dan memenuhi harapan konsumen. 

3. Brand image dan brand trust berpengaruh terhadap brand loyalty. Hasil ini 

terlihat dari nilai sig. model regresi sebesar 0,000 lebih kecil dari taraf 
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signifikansi penelitian sebesar 0,05. Nilai R Square sebesar 0,696 

menunjukkan bahwa variabel brand image dan brand trust mampu 

menjelaskan brand loyalty produk iphone 7 sebesar 30,5% dan sisanya 69,5% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

5.2 Saran 

Dengan kesimpulan yang didapatkan pada penelitian ini, maka beberapa saran 

yang dapat penulis berikan, antara lain: 

1. Produsen smartphone khususnya Apple iphone disarankan untuk 

mempertahankan citra merek dan kepercayaan merek yang sudah ditanamkan 

ke pelanggan, karena brand image dan brand trust terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap brand loyalty. Hal ini juga diketahui dari mayoritas 

responden yang tertarik menggunakan iphone 7 karena alasan merek. Selain 

itu, Apple perlu mengembangkan varian produknya agar lebih memberikan 

pilihan yang bisa digunakan oleh semua kalangan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti variabel brand image dan 

brand trust terhadap brand loyalty pada smartphone merek lain untuk melihat 

perbandingan hasilnya. 


