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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji Pengaruh Experiential Marketing 

terhadap Minat Beli Ulang konsumen pada sebuah perusahaan layanan jasa 

transportasi yaitu transportasi udara dengan merek dagang Garuda Indonesia , 

pengalaman sangat berarti bagi para konsumen untuk menciptakan sebuah 

persepsi akan sebuah produk maupun jasa , pengalaman yang baik akan 

menciptakan kesan yang sangat membekas di benak setiap konsumen untuk 

menghadirkan sebuah pengalman yang baik di benak konsumen khususnya ketika 

menggunakan jasa layanan maskapai Garuda Indonesia , Garuda Indonesia 

menghadirkan sebuah pengalaman terbang yaitu Garuda Experience, dengan 

harapan setiap pengalaman yang di sediakan untuk konsumen akan menghasilkan 

citra Garuda Indonesia yang baik di benak konsumen , untuk mengukur 

pengalaman tersebut adanya dimensi atau cerminan pada setiap Experiential 

Marketing , yaitu Sense,Feel,Act,Think dan Relate .Setiap cerminan dimensi 

memiliki indicator nya tersendiri untuk di ukur pengaruh nya terhadap Minat Beli 

Ulang atau lebih mudahnya di katakana pemakaian kembali jasa maskapai Garuda 

Indonesia ,dengan menghadirkan program Experiential Marketing diharapkan 

dapat menguntungkan bagi pihak Garuda Indonesia, konsumen yang dijadikan 

sampel penelitian merupakan mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi 

Univeristas Kristen Maranatha,Bandung. Dalam peneltian ini teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling. Data dianalisis 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

dimensi dari Sense,Act,Think,Relate berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang 

sedangkan Feel tidak berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang. 

 

Kata Kunci: Experiential Marketing (Sense,Feel,Act,Think dan Relate) , Minat 

Beli Ulang 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to examine the influence of Experiential Marketing on 

Consumer Buyback Interest in a transportation service company that is air 

transport with Garuda Indonesia trademark, a very meaningful experience for 

consumers to create a perception of a product or service, a good experience will 

create a very impression in every customer's mind to bring a good driver in the 

minds of consumers, especially when using the services of airlines Garuda 

Indonesia, Garuda Indonesia presents a flying experience that is Garuda 

Experience, with the hope that every experience provided to consumers will 

produce the image of Garuda Indonesia is good in the minds of consumers, to 

measure the experience of the dimensions or reflections on each Experiential 

Marketing, namely Sense, Feel, Act, Think and Relate. Each mirror dimension has 

its own indicator for the measuring pengaru h to the Buyback Interest or more 

easily in katakana reuse of airline services Garuda Indonesia, by presenting 

Experiential Marketing program is expected to be profitable for the Garuda 

Indonesia, the consumer who used the sample of the study is a student of 

Management Faculty of Economics Christian University Maranatha, Bandung. In 

this research the sampling technique used is purposive sampling method. Data 

were analyzed using multiple linear regression analysis. The result shows that the 

dimensions of Sense, Act, Think, Relate have an effect on Buy and Renewal 

Interest, while Feel has no effect on Buying Interest. 

 

Keywords:  Experiential Marketing (Sense, Feel, Act, Think and Relate), 

Repurchase Intention 
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