ABSTRAK

Menciptakan Loyalitas konsumen, perusahaan harus lebih memperhatikan
kembali aspek-aspek pemasaran yang ada baik itu dari produk (product), harga
(price), tempat (place), dan promosi (promotion) atau yang biasa kita singkat
menjadi Bauran Pemasaran (Marketing mix). Karena dari ke empat faktor
tersebut dapat membuat strategi-strategi yang tepat dalam membangun loyalitas
kosumen sekaligus memperbanyak keuntungan dengan membuat konsumen-
konsumen yang baru. Oleh karena itu Marketing Mix sangatlah cocok untuk
menciptakan loyalitas konsumen karena Marketing Mix menggunakan kombinasi-
kombinasi dalam melakukan strategi-strategi.

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa variabel produk
(X1), harga (X2), promosi (Xs), tempat (Xa4) berpengaruh terhadap Loyalitas
pelanggan (). Secara parsial diperoleh hasil bahwa variabel produk (Xi)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan (Variabel Y).
Harga (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan
(Variabel Y). Promosi (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
loyalitas pelanggan (Variabel Y) dan tempat (X4) berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel loyalitas pelanggan (Variabel Y). Variabel yang paling
berpengaruh terhadap loyalitas adalah promosi.

Kata kunci: bauran pemasaran, loyalitas pelanggan
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ABSTRACT

Creating Consumer Loyalty, the company should pay more attention to the
marketing aspects of the product, product, price, place, and promotion
(promotion) or we usually shorten to become the Marketing Mix (Marketing mix) .
Because of the four factors can make appropriate strategies in building the loyalty
of consumers as well as multiply the benefits by making new consumers.
Therefore, Marketing Mix is perfect for creating consumer loyalty because
Marketing Mix uses combinations of strategies.

Based on the results of the study simultaneously shows that product variables
(X1), price (X2), promotion (X3), place (X4) affect customer loyalty (Y). Partially
obtained result that product variable (X1) have significant effect to customer
loyalty variable (Y). Price (X2) has a significant effect on customer loyalty
variable (Y). Promotion (X3) significantly influences customer loyalty variable (Y)
and place (X4) significantly influences customer loyalty variable (Y). The most
influential variable to loyalty is promotion.

Keywords: marketing mix, customer loyalty
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