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KATA PENGANTAR

Salam Sejahtera,

Terpujilah Tuhan yang Maha Esa, karena berkat cinta kasih serta dukungan karma
baik akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini  yang berjudul
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BRAND IMAGE DAN BRAND LOYALTY TOSERBA YOGYA DI KOTA
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Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Kristen

Maranatha Bandung.
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masih terdapat kekurangan, dikarenakan oleh keterbatasan pengetahuan dan
kemampuan yang dimiliki oleh penulis. Segala kritik dan saran yang membangun
akan penulis terima dengan hati yang terbuka sebagai bahan perbaikan dan

menambah wawasan penulis di masa yang akan datang.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis mandapat banyak bimbingan, saran,
pengarahan, dorongan, dan dukungan baik moral maupun material dari berbagai
pihak. Pada kesempatan ini dengan ketulusan hati, penulis ingin mengucapkan

rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
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