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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh CSR 

(Tanggung Jawab Sosial Perusahaan) terhadap brand image dan brand loyalty 

baik secara parsial maupun simultan. Latar belakang dari penelitian ini adalah 

banyaknya pelaksanaan CSR yang dilakukan oleh sebuah perusahaan akan 

memberikan banyak manfaat, diantaranya untuk mempertahankan, memperkuat 

dan meningkatkan brand image. Peningkatan dan penguatan brand image 

perusahaan akan berdampak pada Loyalitas konsumen terhadap perusahaan. 

brand loyalty konsumen akan menjaga konsumen untuk beralih ke brand lainnya. 

Penelitian ini secara langsung mengambil data primer dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 200 responden. Teknik yang digunakan dalam pengambilan 

sampel adalah nonprobability sampling dengan metode sampling purposive. 

Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa Universitas di Kota Bandung yang 

pernah berbelanja di Toserba YOGYA, dan sampelnya adalah mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha yang pernah ke Toserba YOGYA di Kota 

Bandung 1 (satu) kali .Data yang dianalisis menggunakan metode regresi 

berganda dengan variabel mediasi melalui program SPSS. Sebelum dilakukannya 

teknik analisis terhadap hasil dari kuesioner, dilakukan uji validitas, uji 

reliabilitas dan juga uji asumsi klasik. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

CSR berpengaruh terhadap brand image dan brand loyalty pada Toserba 

YOGYA di Kota Bandung, dengan besaran nilai Adjusted R2 senilai 62.5%, yang 

berarti terdapat pengaruh simultan antara brand image dan CSR terhadap brand 

loyalty sebesar 62.5%, sedangkan sisanya sebesar 37.5% dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diuji. 

 

 

Kata kunci: corporate social responsibility, citra merek dan loyalitas merek. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to examine and analyze the effect of CSR (Corporate Social 

Responsibility) on brand image and brand loyalty either partially and 

simultaneously. The background of this research is the number of CSR 

implementation performed by a company will provide many benefits, to maintain, 

strengthen and enhance the brand image. Improvement brand image of the 

company will impact on consumer loyalty to the company. Consumer brand 

loyalty will keep consumers from switching to other brands. This research data is 

primary data collected directly by distributing questionnaires to 200 respondents. 

The technique used in sampling is nonprobability sampling with purposive 

sampling method. The population of this research is University students in 

Bandung City who have been shopping at Yogya Department Store, and the 

sample is Maranatha Christian University students who have been to YOGYA 

Department Store in Bandung 1 (one) time. Data analyzed using multiple 

regression method with mediation variable through program SPSS. Prior to the 

analysis of the results of the questionnaire, tested the validity, reliability test and 

also the classical assumption test. Data were analyzed using multiple regression 

with interventing analysis using SPSS. The result of data analysis shows that CSR 

influences brand image and brand loyalty at YOGYA Department Store in 

Bandung City, with value of Adjusted R2 value of 62.5%, which means there is 

simultaneous influence between brand image and CSR to brand loyalty of 62.5%, 

while the rest is 37.5 % influenced by other factors not tested. 

 

 

Keywords: corporate social responsibility, brand image and brand loyalty. 
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