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KATA PENGANTAR 
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memberikan rahmat serta karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas 
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UMKM di Kota Bandung. 

Peneliti menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna dan masih 

terdapat kekurangan. Peneliti ini hanya berfokus pada UMKM yang berada di Kota 

Bandung saja, sehingga hasil penelitian mengenai pelaku UMKM di Kota Bandung 

belum tentu memiliki kesamaan dengan pelaku UMKM di luar Kota Bandung 

karena letak geografis yang berbeda dan faktor lainnya. 

Berkaitan dengan penelitian ini, peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah mendukung dan membantu 

selama proses penyelesaian Tugas Akhir ini. Rasa terima kasih ini saya sampaikan 
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mengarahkan saya selama masa perkuliahan ini. 

7. Seluruh Dosen dan Staf Pengajar program studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang telah memberikan ilmu 

kepada saya. 

8. Pelaku UMKM yang sudah bersedia membantu peneliti dengan 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian. 

9. Orang tua tercinta, Mohammad Adha Therason dan Kusrini yang selalu 

mendoakan saya, memberikan dukungan, dan memberikan pengorbanannya 

sehingga saya dapat menyelesaikan perkuliahan ini dengan sebaik mungkin. 

10. Adik tersayang, Syifa Fauziyah yang telah memberikan kesempatan bagi 

saya untuk menggunakan laptop selama penyusunan Tugas Akhir. 

11. Muhammad Telaga Kautsar yang selalu ada disaat saya membutuhkan 

bantuan, saran, selalu mendoakan saya dan memberikan motivasi saat saya 
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merasa ingin menyerah, serta kasih sayang yang diberikan kepada saya 

sehingga saya dapat melewati masa perkuliahan ini dengan semangat. 

12. Uji, Ica, dan Mesayu selaku sahabat saya yang selalu memberikan dukungan 

dan doa dalam pencapaian mimpi-mimpi saya. 

13. Teman-teman C3 Sofyanti, Putri, Canya, Alfi, Dewi, Chantiqa, Kania, 

Firda, Dean, Talita, Fachri, Fabian, Topan, Sarah, Dedek, Zalza dan Ican 

selaku teman perjuangan saya di Manajemen Keuangan. 

14. Teman-teman Damn Lebo, Afga, Opick, dan Ocep yang memberikan 

waktunya untuk menemani saya saat jenuh mengerjakan Tugas Akhir. 

15. Valentyo, Yogi, Sella, Silva, dan Melvian selaku teman seperjuangan saya 

selama perkuliahan. 

16. Raita dan Niang selaku tim Raitalexander yang memberikan waktu kepada 

saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

17. Teh Aul yang mengajari saya mengenai metode penelitian. 

18. Rekan-rekan mahasiswa Universitas Kristen Maranatha, terutama jurusan 

Manajemen 2014 yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Akhir kata, semoga Tuhan selalu melimpahkan berkat dan rahmat-Nya kepada 

semua pihak atas semua kebaikan dan bantuan yang telah diberikan. Semoga 

penelitian ini dapat berguna dan memberikan nilai tambah serta wacana baru bagi 

semua pihak yang membacanya. 
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