ABSTRAK

Pada zaman yang semakin berkembang ini perkembangan produk sepatu
bermerek di Indonesia semakin maju. Di samping itu juga banyak pengusaha-
pengusaha baru yang memulai bisnisnya di dunia sepatu bermerek semakin
memperkuat persaingan dalam usaha di bidang sepatu bermerek ini. Terjadinya
perkembangan di bidang sepatu bermerek ini diharapkan perusahaan harus
mampu bertahan hidup dan dapat terus berkembang. Hal yang paling penting
yang perlu diperhatikan oleh perusahaan adalah terus mempertahankan pelanggan
yang telah ada dan terus menggarap pelanggan—pelanggan potensial baru agar
jangan sampai pelanggan meninggalkan perusahaan sendiri dan beralih ke
perusahaan yang lain. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis
apakah terdapat komunikasi merek dan citra merek sebagai variabel anteseden
loyalitas merek dengan kepercayaan merek sebagai variabel mediasi. Data
dikumpulkan dengan metode survei menggunakan instrumen kuesioner. Teknik
pengambilan sampel adalah purposive sampling berjumlah 242 responden,
kemudian data dianalisis menggunakan regresi dengan mediasi (Path Analysis).
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi merek dan citra merek
berpengaruh positif terhadap loyalitas merek baik secara langsung maupun tidak
langsung dengan menggunakan kepercayaan merek sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci: Komunikasi Merek, Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas
Merek
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ABSTRACT

In this growing era, the development of branded shoes products in Indonesia is
getting more advanced. In addition, many new entrepreneurs who start their
business in the world of branded shoes further strengthen the competition in the
business in the field of branded shoes. The development in the field of branded
shoes is expected the company must be able to survive and can continue to grow.
The most important thing the company needs to keep in mind is to keep existing
customers and continue to work on new potential customers not to let customers
leave their own companies and move on to other companies. This study aims to
test and analyze whether there is brand communication and brand image as
antecedent variable brand loyalty with brand trust as a mediation variable. Data
were collected by survey method using questionnaire instrument. Sampling
technique is purposive sampling amounted to 242 respondents, then the data were
analyzed using regression with mediation (Path Analysis). The results of this
study indicate that brand communication and brand image have a positive effect
on brand loyalty either directly or indirectly by using brand trust as mediation
variable.

Keywaords: Brand Communication, Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty
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