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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh E-shopping (Pemasaran, 

budaya, dan teknologi) terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan.  

Dalam Penelitian ini variabel independen yang diteliti adalah kinerja e-shopping marketing (x1), 

kinerja e-shopping budaya (x2),dan kinerja e-shopping teknologi (x3), pada para masyarakat 

pengguna Tokopedia.  Dalam hal ini variabel dependen adalah keputusan pembelian masyarakat 

pengguna Tokopedia di kota Bandung.   

Peneliti menggunakan kuesioner tertutup atau closed-questionnaire yaitu dalam kuesioner 

ini peneliti menyediakan jawaban sehingga responden tinggal memilih.  Populasi yang digunakan 

peneliti yaitu masyarakat secara umum, sementara Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat 

pelanggan Tokopedia.  Jumlah sampel untuk penelitian ini adalah sebanyak 215 responden.   

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan bahwa ketiga kinerja e-shopping 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.  Peneliti menyarankan bahwa 

Dengan meningkatkan ketiga karakteristik ini, maka akan memudahkan konsumen untuk dapat 

mengambil keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: E-shopping (Pemasaran, budaya, dan teknologi), Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to see how much influence E-shopping (Marketing, culture, and 

technology) to purchase decisions either partially or simultaneously. In this study, the independent 

variables studied were the performance of e-shopping marketing (x1), the performance of e-

shopping culture (x2), and the performance of e-shopping technology (x3), in the Tokopedia user 

community. In this case the dependent variable is the purchase of Tokopedia users in Bandung. 

Researchers use closed questionnaire or closed-questionnaire that is in this questionnaire 

the researchers provide answers so that the respondents just choose. The population used by 

researchers is society in general, while Sampel in this research is Tokopedia customer society. 

The number of samples for this study were 215 respondents. 

Based on the results of the study, researchers found that the three e-commerce performance 

has a significant influence on purchasing decisions. Researchers suggest that By improving these 

three characteristics, it will make it easier for consumers to make purchasing decisions. 
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